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Uvod

Dokovaci stanice Dell WD19 predstavuje zarfizeni, které propoji vSechna elektronicka zafizeni s pocitatem pomoci kabelového rozhrani USB
typu C. Pripojeni pocitaCe k dokovaci stanici umoZzriuje pristupovat ke vsem perifernim zafizenim (mys, klavesnice, stereofonni
reproduktory, externi pevny disk a velké monitory), aniz by bylo nutné je pfipojovat k pocitaCi samostatné.

: PRED pouzitim dokovaci stanice aktualizujte v poéitaéi systém BIOS, ovlada&e grafické karty a ovladage/
firmware dokovaci stanice Dell WD19 na nejnovéjsi verze, dostupné na adrese www.dell.com/support. Starsi verze
systému BIOS a ovlada¢d mohou zptsobit, Ze pocita¢ dokovaci stanici nerozpozna nebo nebude fungovat optimalné.
Pred pouzitim dokovaci stanice Dell WD19 si projdéte podrobné pokyny k aktualizaci systému BIOS a ovladact grafické

karty, které naleznete v kapitole diilezité informace.

Uvod



Obsah baleni

Dokovaci stanice se dodavé s nize zobrazenymi soucastmi. Zkontrolujte, zda jste obdrzeli vSechny, a pokud né&jaké chybi, kontaktujte
spolecnost Dell (kontaktni Udaje naleznete na fakture.)

Tabulka 1. Obsah baleni
Obsah Technické adaje

1. Dokovaci stanice
s kabelem USB
typu C

2. Napéjeci adaptér

3. Napéjeci kabel

Prlvodce rychlym
nastavenim (QSG)

Dell Dock

wD19

Quick Start Guide

Important

You must updato your computer's BIOS and th:

Doll Dock W9 drivars 10 the Iatest versions avalabio
at www.dell.com/support botor usng the Dock
Oidor BIOS versions end drivers could rosuit in tha.
Doll Dock WO not being recognized by your computer
or nox funcioning opumaly.

For marg informetion, plogse rofor 10 the User's Guda.

http fwww el comdrbrers

P
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Hardware requirements

Before using the docking station, ensure that your laptop or PC has a DisplayPort over USB Type-C designed to support the docking
station.

Table 2. Dell supported systems and recommended docking stations

Product Model number WD19 - 130 W with 90 W Power WD19 - 180 W with 130 W Power
Delivery Delivery
3500 and 3590
Latltude 5280, 5285 2—Iﬂ—'|, 5289, Supported Supported

5290, 5290 2-in-1, 5300
2-in-1, 5300, 5400, 5401,
5480, 5490, 5500, 5501,
5580 and 5590

Latitude 5491 and 5591 Not supported Supported

Latitude 7200 2-in-1, 7280, 7285, Supported Supported
7290, 7300, 7380, 7389,
7390, 7390 2-in-1, 7400,
7400 2-in-1, 7480 and

7490
Vostro 7590 Supported Supported
3541
in-1
Precision 7520 and 7720 Not supported Supported**
Precision 7530, 7540, 7730 and Not supported Supported**
7740
Rugged 5420, 5424 and 7424 Supported Recommended
XPS 9360, 9365, 9370 and Supported Supported
9380

@ NOTE: **Precision 7520/7530/7540/7720/7730/7740 require more power than 130 W, so when docked with the Dell
Dock WD19 (130 W/180 W) or Dell Thunderbolt Dock WD19TB, the workstation power adapter needs to be plugged in for
optimal operation. For the best experience with Precision 7530/7540 or 7730/7740, choose the Dell Performance Dock
WD19DC which comes with a dual USB-C connector that provides up to 210 W power delivery, so you no longer need an
extra power adapter.

@ NOTE: Following are the platforms that are supported with Ubuntu 18.04:

+ Latitude - 56300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 and 7400
+ Precision - 3530, 3540 and 3541
+« XPS -9380

Hardware requirements 7



Identifying Parts and Features

Figure 1. Top view

."II
/
G’:’ fi @
1. Sleep/Wake up/Power button

NOTE: The dock button is designed to replicate your system's power button. If you connect the Dell Docking Station
WD19 to supported Dell computers, the dock button works like your computer's power button and you can use it to
power on/sleep/force shutdown the computer.

@l NOTE: The dock button is not functional when connected to unsupported Dell computers or non-Dell computers.
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Figure 2. Front view

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port
-

2. USB 3.1 Gen1 port with PowerShare
0 ‘

3. Audio headset port

Figure 3. Left view

1. Wedge-shaped lock slot

Identifying Parts and Features



2. Kensington lock slot

Figure 4. Back view

&

1. Line-out port
H )
2. DisplayPort 1.4 (2)
HEOi
3. HDMI2.0 port
m
4. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port with DisplayPort 1.4

P

b, USB 3.1 Gen1 port (2)

ey
as*

e

0. Network connector (RJ-45)

- &

7. Power connector

10 Identifying Parts and Features
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MACELBSTRHCIE I

Figure 5. Bottom view

1. Service tag label
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Dulezité informace

Pred pouzitim dokovaci stanice je nutné provést v pocitaci aktualizaci systému BIOS a ovladacl a také ovladacl a firmwaru dokovaci
stanice na nejnovejsi verze dostupné na adrese www.dell.com/support, Staré verze systému BIOS a ovladact mohou zpdsobit, Ze pocitac
dokovaci stanici nerozpozna nebo nebude spravné fungovat.

Spole¢nost Dell dtirazné doporucuje pomoci nasledujicich aplikaci nastavit automatickou instalaci systému BIOS, firmwaru, oviadacd
a kritickych aktualizaci pro vas systém a dokovaci stanici:

Dell | Update — pouze pro systémy Dell XPS, Inspiron nebo Vostro.
Dell Command | Update — pro systémy Dell Latitude, Dell Precision nebo XPS.

Tyto aplikace Ize stahnout ze stranky OvladaCe a soubory ke stazeni pro vas produkt na strankach www.dell.com/support

Aktualizace sady ovladacu dokovaci stanice Dell
WD19

@l POZNAMKA: Dokovaci stanici je béhem instalace ovlada&e nutné pripojit k po&itagéi.

KvUli piné podpore nové generace dokovacich stanic Dell WD19 dlrazné doporucujeme v 64bitovém operacnim systému Windows
nainstalovat nasleduijici systém BIOS a ovladace:

1. Prejdéte na stranku www.dell.com/support a kliknutim na Detect Product nechte automaticky rozpoznat svdj produkt, pfipadné
vloZte vyrobni €islo ¢islo do pole Enter a Service Tag or Express Service Code nebo kliknéte na View Products a vyhledejte model
poditace.

2. Nainstalujte nejnovéjsi dostupnou verzi systému BIOS pro vas pocitac. Je k dispozici ke staZeni na stréance dell.com/support v &asti
,BIOS*. Pred dalSim krokem restartuje pocitac.

3. Nainstalujte nejnovejsi grafické ovladace Intel HD/nVIDIA/AMD dostupné pro vas systém. Jsou k dispozici ke stazeni na strankéach
www.dell.com/support/drivers. Pfed dalSim krokem restartuje pocitac.

4. Nainstalujte ovlada¢ ethernetového radice Realtek USB GBE pro dok Dell WD19 dostupny pro vas systém. Je k dispozici ke
staZeni na strance dell.com/support v ¢asti ,Docks/Stand"”.

5. Nainstalujte ovlada¢ zvuku Realtek USB prodok Dell WD19 dostupny pro vas pocita¢. Je k dispozici ke stazeni na strance dell.com/
support v ¢asti ,Docks/Stands".

12 Dualezité informace


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Rychlé nastaveni hardwaru

1. Aktualizujte systém BIOS, grafickou kartu a ovladacCe ze stranky www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )

Rychlé nastaveni hardwaru 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Pripojte napajeci adaptér do zasuvky. Poté adaptér pripojte do 7,4mm napéjeciho portu v dokovaci stanici Dell WD19.

Obrazek 6. Pripojeni napajeciho adaptéru.
3. Pripojte konektor USB typu C k pocitadi.

Aktualizujte firmware v dokovaci stanici Dell WD19 ze stranky www.dell.com/support/drivers.

14 Rychlé nastaveni hardwaru


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Obrazek 7. Pripojeni konektoru USB typu C
4. Pripojte k dokovaci stanici dle potfeby vice obrazovek.

Obrazek 8. Pripojeni vice obrazovek

Rychlé nastaveni hardwaru 15



7

Nastaveni externich monitoru

Aktualizace grafickych ovladacu pocitace

Operacni systém Microsoft Windows obsahuje pouze grafické ovladace VGA. Proto se pro optimalni graficky vykon doporucuje
nainstalovat prislusné grafické ovladace Dell pro vas pocitac ze stranek dell.com/support, sekce ,Video®.

® POZNAMKA:
1. Samostatné grafické karty nVIDIA v podporovanych systémech Dell:

a. Nejprve nainstalujte ovladac Intel Media Adapter Graphics na svij poéitac.
b. Poté nainstalujte ovlada¢ nVidia Discrete Graphics na svij pocitac.

2. Samostatné grafické karty AMD v podporovanych systémech Dell:

a. Nejprve nainstalujte ovlada¢ Intel Media Adapter Graphics na svtij poéitac.

b. Poté nainstalujte ovlada¢ AMD Discrete Graphics na sviij pocitac.

Konfigurace monitoru

Dva displeje pfipojite takto:

1. Kliknéte na tlacitko Start a zvolte Nastaveni.

2. Kliknéte na Systém a zvolte Obrazovka.

3. V &asti Vice displeja zvolte Rozsifit tyto obrazovky.

Display

Select and rearrange displays Wave a queiton?
Getheip
Select o disploy nge its settings. Some

BN

ldentity | Deweat

Make Windions better

Brightness and color
Chango bightness

Nagh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size of text. apps. and other items.
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays

Mustipie diplays

Extend these displays -

Rychlost pripojeni obrazovky

Externi monitory potrebuiji ke spravné funkci urcitou rychlost pfipojeni. Monitory s vy38im rozliSenim potfebuiji vysSi rychlost pripojeni.

16 Nastaveni externich monitoru



HBR2 je DP 1.2 (5,4 Gb/s je maximalni rychlost linky na kanal). S dodatecnym pripojenim DP je efektivni datova rychlost 4,3 Gb/s na
kanal.
HBR3 je DP 1.4 (8,1 Gb/s je maximalni rychlost linky na kanal). S dodate¢nym pripojenim DP je efektivni datové rychlost 6,5 Gb/s na
kanal.

Tabulka 3. Rychlost pFipojeni obrazovky

RozliSeni Minimalni pozadovana rychlost pripojeni
1x displej FHD (1920 x 1 080), 60 Hz 3,2Gb/s

1x displej QHD (2 560 x 1440), 60 Hz 5,6 Gb/s

1x displej 4K (3 840 x 2 160), 30 Hz 6,2 Gb/s

1x displej 4K (3 840 x 2 160), 60 Hz 12,5 Gb/s

Tabulka rozliseni obrazovky

Tabulka 4. WD19

Dostupna Sirka pasma pro pripojeni Display Jedna obrazovka Dvé obrazovky TFi obrazovky (maximalni
Port (maximalni rozliSeni) (maximalni rozliSeni) rozliSeni)
HBR2 (HBR2 x 2 kanaly — 8,6 Gb/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP . DP14+DP14:FHD - DP14 + DP1.4 + HDMI2.0:
typu C: 4K (1920 x 1 080),
(3840 x 2 160), 30 Hz 60 Hz zaon:zD (1920 x1080),
' Eﬁg“ + HOMI2.0: 2x HD (1280 x 720),
(1920 x 1080), 60 Hz
60 Hz - DP14 + DP1.4 + MFDP typu
DP1.4 + MFDP C
typu C: FHD - 1x FHD (1920 x 1080),
(1920 x 1080), 60 Hz
60 Hz - 2x HD (1280 x 720),
60 Hz
HBR3 (HBR3 x 2 kandly — 12,9 Gb/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP . DP14+DP14:QHD - DP14+ DP1.4 + HDMI2.0:
typu C: 4K (2 560 x 1440), FHD (1920 x 1080), 60 Hz
(3 840 x 2 160), 60 Hz 60 Hz . DP14 + DP14 + MFDP
- DP14 + HDMI2.0: typu C: FHD (1920 x 1080),
QHD 60 Hz
(2 560 x 1440),
60 Hz
DP1.4 + MFDP
typu C: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

®

®

®

POZNAMKA: Porty HDMI 2.0 a MFDP (univerzalni port DisplayPort) typu C na zadni strané doku fady WD19 jsou
prehozené. Porty HDMI 2.0 a MFDP typu C nepodporuji souc¢asné dva monitory. V jednom okamziku Ize pouzit jako
zobrazovaci zafizeni pouze jeden z téchto porta.

POZNAMKA: V pFipadé pouziti monitori s vy$sim rozliSenim se graficky ovladaé& rozhodne na zakladé parametri
monitoru a konfigurace zobrazeni. Systém nemusi podporovat urcita rozliSeni a dojde k jejich odstranéni z nastroje
Windows Control Panel.

POZNAMKA: Operaéni systém Linux neumi fyzicky vypinat vestavény displej a po&et externich monitort bude o jeden
nizsi nez pocet monitori uvedeny v tabulkach vyse.

Je-li rychlost pripojeni pres Display Port rovha HBR2, maximalni podporované rozliSeni v systému Linux je 8 192 x 8 192
(pocitano s vestavénym displejem plus externim monitorem).

Nastaveni externich monitoru 17



@ POZNAMKA: Podporované rozliseni zavisi také na rozliseni monitoru EDID (Extended Display Identification Data)
monitoru.

18 Nastaveni externich monitoru



Vyjmuti modulu kabelu USB typu C

Dokovaci stanice Dell WD19 se dodava s pripojenym kabelem USB typu C. Chcete-li vyjmout nebo vyménit modul kabelu, postupujte
nasledujicim zplsobem:

1. Preklopte dokovaci stanici.

2. VySroubujte dva Srouby M2.5x5 [1] a poté preklopte dokovaci stanici [2].

Vyjmuti modulu kabelu USB typu C 19



3. Opatrné vytahnéte modul kabelu z dokovaci stanice.

20 Vyjmuti modulu kabelu USB typu C



4, Zvednéte a vyjméte modul kabelu USB typu C z konektoru v dokovaci stanici.

Vyjmuti modulu kabelu USB typu C 21



Témata:

Stavové indikatory
Docking specifications
Konektory 1/0

Prehled funkci Dell ExpressCharge a ExpressCharge boost

Stavové indikatory

Technické udaje

Kontrolka napajeciho adaptéru

Tabulka 5. Kontrolka napajeciho adaptéru

Stav

Chovani indikatoru LED

Napajeci adaptér je zapojeny do zasuvky.

Sviti bile

Docking Status Indicator

Table 6. Docking Station LED Indicators

State

LED Behavior

Docking station is receiving power from power adapter

Flash three times

Table 7. Cable LED Indicators

State

LED Behavior

USB Type-C host supports video + data + power

On

USB Type-C host does not support video + data + power

Off (will not illuminate)

Table 8. RJ-45 LED Indicators

Link Speed Indicators

Ethernet Activity Indicator

10 Mb = Green

100 Mb = Amber

1Gb = Green + Orange

Amber Flashing

Docking specifications

Table 9. Docking Specifications

Features Specifications

Standard USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

Video Ports

USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 or HDMI2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2

22 Technické adaje




Features

Specifications

Audio Ports

Front Headset connector x1
Rear Line out x1

Network Port

Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

USB Ports Front USB 3.1 Gen1 x1
Front USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
Rear USB 3.1 Gen1 x2
Rear USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 x1
DC-in Port 7.4 mm DC-in port x1
USB Type-C cable length m
Power delivery Dell systems

90 W power capability to Dell systems with 130 W AC-adapter
130 W power capability to Dell systems with 180 W AC-adapter

Non Dell systems

90 W support for USB Power Delivery 3.0.

Button

Sleep/Wakeup/Power button

Table 10. Environment specifications

Feature

Specifications

Temperature range

Operating: 0°C to 35°C (32°F to 95°F)
Non-operating:

Storage: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)
Shipping: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)

Relative humidity

Operating: 10% to 80% (non-condensing)
Non-operating:

Storage: 5% to 90% (non-condensing)
Shipping: 5% to 90% (non-condensing)

Dimension

205 mm x 90 mm x 29 mm

Weight

450 g (0.99 Ib)

VESA Mounting options

Yes — via Dell Docking station mounting kit

Konektory 170

Dokovaci stanice Dell WD19 mé nésleduijici konektory 1/0:

Tabulka 11. Konektory 170

Porty

Konektory

Video porty

DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.11./2. generace s portem DisplayPort 1.4 nebo HDMI 2.0 x1

Vstupni/vystupni porty

Port USB 3.1 1. generace x2
Port USB 3.11. generace s technologii PowerShare x1

Technické adaje
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Porty

Konektory

USB 3.11./2. generace typu C
7,4Amm napéjeci konektor x1
Gigabitovy Ethernet (RJ-45) x1
Konektor nahlavni sady x1
Linkovy vystup x1

Prehled funkci Dell ExpressCharge
a ExpressCharge boost

Funkce Dell ExpressCharge umozriuje nabit vybitou baterii na 80 % béhem 1 hodiny, kdyZ je systém vypnuty, a na 100 % za zhruba
2 hodiny.
Funkce Dell ExpressCharge Boost umozriuje nabit vybitou baterii na 35 % za 15 minut.
Metriky jsou uvadény pro vypnuty systém, pro zapnuty systém se Cas nabijeni lisi.

Zakaznici musi povolit rezim ExpressCharge v systému BIOS nebo prostfednictvim néastroje Dell Power Manager, aby mohli tyto funkce
vyuzivat.
S pomoci tabulky zkontrolujte kompatibilitu podle velikosti baterie systémU Dell Latitude &i Dell Precision.

Tabulka 12. Kompatibilita s funkci Dell ExpressCharge

Napajeni systému

Maximalni velikost baterie
pro funkci ExpressCharge

Maximalni velikost baterie
pro funkci ExpressCharge
Boost

90 W se 130W adaptérem

130 W se 180W adaptérem

24
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Dell docking station driver and firmware
update

Standalone Dock Firmware Update utility

Download the WD19 driver and firmware update from www.dell.com/support. Connect the dock to the system and start the tool in
administrative mode.

Wait for all the information to be entered in the various Graphical User Interface (GUI) panes.
Update and Exit buttons are displayed in the bottom-right corner. Click the Update button.

Wait for all the component firmware update to complete. A progress bar is displayed in the bottom.
The update status is displayed above the payload information.

Ao

Table 13. Command-Line Options

Command lines Function

/?or/h Usage.

/s Silent.

/f Force update.

/forceit Skip power check.

/l=<filename> Log file.

/verflashexe Display utility version.

/componentsvers Display current version of all dock firmware components.

Dell docking station driver and firmware update 25
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Frequently asked questions

The fan is not working after connecting with the system.

The fan is triggered by temperature. The dock fan will not rotate until the dock is hot enough to trigger a thermal threshold.
Vice versa, if your dock is not cool enough, the fan will not stop even when you disconnect the dock from the system.
The dock does not work after high-speed fan noise.

When you hear a loud fan noise, it is warning you that the dock is in some kind of a hot condition. For example, the vent in the dock
may be blocked or the dock is working in a high working-temperature environment (> 35C), etc,. Please eliminate these abnormal
conditions from the dock. If you do not eliminate the abnormal condition, in a worst-case situation, the dock will shut down through
the over-temperature protection mechanism. Once this happens, please un-plug the Type-C cable from the system and remove
the dock’s power. Then wait 15 seconds and plug in the dock power to recover the dock back online.

| hear a fan noise when | plug in the dock’s AC adapter.

This is a normal condition. First time plugging in of the dock’s AC adapter will trigger the fan to rotate, but it will subsequently turn
off very soon.

| hear a loud fan noise. What’s wrong?

The dock fan is designed with five different rotate speeds. Normally, the dock will work on low fan speed. If you put the dock in a
heavy loading, or in a high working-temperature environment, the dock fan may have a chance to work at a high speed. But, this is
normal and the fan will work at a low/high speed depending on the work loading.

Table 14. Fan states

State State name Fan speed (rpm)
0 Fan off Off

1 Fan minimum 1900

2 Fan low 2200

3 Fan medium 2900

4 Fan medium-high 3200

5 Fan high 3600

What is the charging station feature?

The Dell Docking Station WD19 can charge your mobile or power bank even without being connected to the system. Just make
sure your dock is connected to external power. The dock fan will rotate automatically if the dock gets too warm. This is normal
working condition.

Why does the hardware installation window show up when | plug in a USB device to the docking stations ports?

When a new device is plugged in, the USB hub driver notifies the Plug and Play (PnP) manager that a new device was detected.
The PnP manager queries the hub driver for all of the device's hardware IDs and then notifies the Windows OS that a new device
needs to be installed. In this scenario, the user will see a hardware installation window.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Why do the peripheral devices, which are connected to the dock station, become unresponsive after recovering from a
power loss?

Our Dell dock is designed to operate on AC power only and it does not support system power source back (powered by system
Type-C port). A power loss event will make all devices on the dock fail to work. Even when you restore the AC power, the dock
may still not function properly because the dock still needs to negotiate proper power contract with the system's Type-C port and
establish a system EC-to-dock-EC connection.

Frequently asked questions


https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices
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Projevy problému a jejich reSeni

Tabulka 15. Projevy problémt a jejich Ffeseni

Projevy problému

Navrhovana Feseni

1. Na monitorech pfipojenych k rozhrani High Definition Multimedia
Interface (HDMI) nebo portu DisplayPort (DP) na dokovaci stanici
se neobjevuje zadny obraz.

Oveérte, Ze v poditadi je nainstalovany nejnovéjsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

Ovérte, Ze je pocitac spravné pripojeny k dokovaci stanici.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pFipaojit k pocitaci.
Odpojte oba konce videokabelu a zkontrolujte, zdali nejsou
kontakty poskozené nebo ohnuté. Znovu a spravné pripojte
kabel k monitoru a dokovaci stanici.

Oveérte, Ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pfipojen k monitoru a dokovaci stanici. Ovérte, Ze je na

monitoru zvolen spravny zdroj signalu (vice informaci o zméné

zdroje signalu naleznete v dokumentaci k monitoru).
Zkontrolujte nastaveni rozliSeni na pocitaci. Monitor mdze
podporovat vySsi rozliSeni, neZ kolik zviadne podporovat
dokovaci stanice. Vice informaci o maximalnim mozném
rozliSeni naleznete v tabulce rozliseni monitoru.

Je-li monitor pripojen k dokovaci stanici, graficky vystup na

pocitaci maze byt zakazan. Graficky vystup Ize povolit pomoci

nastroje Windows Control Panel, pfipadné nahlédnéte do
uzivatelské prirucky k pocitaci.

Pokud se zobrazuje pouze jeden monitor, ale uz ne druhy,
prejdéte do viastnosti monitoru v systému Windows a v &asti
Vice displeju vyberte vystup pro druhy monitor.

Pri pouziti grafické karty Intel a displeje LCD v pocitaci Ize
vyuzivat podporu pouze pro dva dalsi displeje.

U samostatnych karet nVIDIA ¢i AMD podporuje dokovact
stanice tfi externi monitory a displej v pocitaci.

Je-li moZno, vyzkousejte jiny monitor a kabel, o nichz vite, Ze
jsou v poradku.

2. Obraz na pFipojeném monitoru je deformovan nebo blika.

Obnovte tovarni nastaveni. Vice informaci, jak obnovit tovarni
nastaveni monitoru, naleznete v uZivatelské prirucce

k monitoru.

Oveérte, Ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pfipojen k monitoru a dokovaci stanici.

Odpojte a znovu pfipojte monitory k dokovaci stanici.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu typu C

k pocitaci.

Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
pocitaC od dokovaci stanice a restartujte systém.
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Navrhovana reSeni

3. Obraz na pripojeném monitoru se nezobrazuije jako rozsireny
monitor.

Ve Spréavci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovladac¢ grafické karty Intel HD.

Ve Spréavci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovladac¢ grafické karty nVIDIA nebo AMD.

Otevrete Vlastnosti obrazovky v systému Windows

a v moznosti Vice displeji nastavte zobrazeni na rozsiteny
rezim.

4. Audio konektor nefunguje nebo je zvuk zpozdény.

Ovérte, Ze v pocitadi je nainstalovany nejnovejsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

Pokud vaSe nastaveni v systému BIOS nabizi moZnost Audio
Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost Enabled.
Ujistéte se, ze je v pocitaCi vybrano spravné zarizeni pro
prehravani.

Zkuste znovu pripojit audiokabel k vystupu na externi
reproduktor v dokovaci stanici.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu typu C

k pocitaci.

5. Na dokovaci stanici nefunguji porty USB.

Ovérte, Ze v pocitadi je nainstalovany nejnovejsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

Pokud vase nastaveni v systému BIOS nabizi moZnost USB
Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost Enabled.
Oveérte, Ze Spravce zarizeni Windows zafizeni detekoval a ze
jsou nainstalované spravné ovladacCe zafizeni.

Ovérte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena k pocitaci.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pripaojit k pocitaci.
Zkontrolujte porty USB. Zkuste zafizeni USB zapajit do jiného
portu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu typu C

k pocitaci.

se na pfipojeném monitoru nezobrazuje.

6. Obsah typu HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection)

Dok Dell podporuje HDCP do verze HDCP 2.2.

@ POZNAMKA: Monitor/obrazovka uZivatele musi

podporovat HDCP 2.2.

7. Nefunguje port LAN.

Ovérte, Ze v pocitadi je nainstalovany nejnovejsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

Ve Spréavci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovlada¢ gigabitové sité Ethernet RealTek.

Pokud va$e nastaveni v systému BIOS nabizi moZnost
LAN/GBE Enabled/Disabled, nezapomerte pouzit moznost
Enabled.

Oveérte, Ze ethernetovy kabel je bezpecné pripojeny k dokovaci
stanici a k uzlu/routeru/firewallu.

Pomoci indikatoru stavu ethernetového kabelu zkontrolujte
pripojeni. Pokud kontrolka nesviti, znovu zapojte oba konce
ethernetového kabelu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu typu C

k pocitaci.
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Navrhovana reSeni

8. Kontrolka LED pro kabel po prfipojeni k hostiteli nesuviti.

Oveérte, Ze je dok WD19 pripojeny k napéjent.
Overte, Ze je notebook pripojeny k dokovaci stanici. Zkuste jej
odpojit a znovu propojit k dokovaci stanici.

9. Port USB v prostredi pred spusténim operacniho systému
nefunguije.

Pokud vas systém BIOS nabizi stréanku pro konfiguraci rozhrani
USB, aktivujte nasledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support

2. Enable External USB Port

10. V dokovaci stanici nelze provést zavadéni PXE.

Pokud vas systém BIOS nabizi stréanku pro integrovanou
sitovou kartu, vyberte moznost Enabled w/PXE.

Pokud nastaveni systému BIOS v pocitaci nabizi stranku pro
konfiguraci rozhrani USB, aktivujte nasledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support

. Zavadéni USB nefunguje.

Pokud vas systém BIOS nabizi stranku pro konfiguraci rozhrani
USB, aktivujte nasledujici mozZnosti:

1. Enable USB Boot Support

2. Enable External USB Port

12. Napéjeci adaptér se na strance Battery Information v nastaveni

systému Dell BIOS zobrazuije jako ,Not Installed”, kdyZ je pFipojeny
kabel typu C.

1. Overte, Ze dokovaci stanice Dell WD19 je spravné pripojena
ke svému vlastnimu adaptéru (130 W nebo 180 W).

2. Oveérte, Ze kontrolka kabelu na dokovaci stanici sviti.

3. Odpojte a pripojte kabel (typu C) k pocitaci.

13. Periferni zafizeni pripojenéa k dokovaci stanici v prostredi pred
spustenim operacniho systému nefunguiji.

Jestlize nastaveni systému BIOS ve vasem pocitaci obsahuje
stranku USB Configuration, zkontroluje nasleduijici volby

a povolte funkci dokovaci stanice v prostfedi pfed spusténim
operacniho systému:

Enable External USB Port (Povolit externi port USB)

14. P¥i pFipojeni dokovaci stanice k pocitaCi se zobrazi vystraha
,Pripaijili jste k pocitaci nedostatecné dimenzovany napajeci
adaptér”.

Ovérte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena ke svému
vlastnimu napéjecimu adaptéru. Pod&ita¢ vyZaduijici vice nez
130W napéjeni je nutné rovnéz pripojit k viastnimu napajecimu
adaptéru kvdli nabijeni a plnému provoznimu vykonu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pripojenim napajeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu typu C

k pocitaci.

15. Zobrazi se varovné zprava o poddimenzovaném napéajecim
adaptéru a indikator kabelu nesviti.

Dokovaci konektor byl odpojen od portl USB v systému.
Odpojte dokovaci kabel od systému, vyckejte 15 a vice sekund
a poté jej pripojte zpet.

16. Bez externiho zobrazeni Kontrolka USB i dat a kabelu nesviti.

Dokovaci konektor byl odpojen od portl USB v systému.
Pripojte zpét dokovaci konektor.

Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
pocitaC od dokovaci stanice a restartujte systém.

17. PFi pfesunu systému ¢i doku kontrolka kabelu zhasne.

Nehybejte se systémem &i dokem, kdyz je dokovaci kabel
pripojeny k systému.

18. U systému Ubuntu 18.04 se pripojeni Wi-Fi vypne, pokud se
k systému pripoji dokovaci stanice, a znovu se zapne po
restartovani systému.

Zruste volbu Control WLAN radio (Ovladani vysilace WLAN)
v systému BIOS.

Volba je dostupna v Casti Settings -> Power Management ->
Wireless Radio Control (Nastaveni -> Rizeni spotreby ->
Ovladani bezdratového vysilace).
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Témata:

Kontaktovani spole¢nosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell
@

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, mizZete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim
seznamu, Gctence nebo v katalogu produkti spoleénosti Dell.

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
z&kaznického servisu:

Prejdéte na web Dell.com/support.

Vyberte si kategorii podpory.

Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.
Podle potreby vyberte prislusné servisni sluzby nebo linku podpory.

N N
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