OptiPlex 7080 Micro
Servisni prirucka

D<A L Technologies




Poznamky, upozornéni a varovani

@ POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilleZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

VYSTRAHA: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto

problémUm predejit.

/\|VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.
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spole¢nosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.



Kapitola 1: Manipulace uvnitF poCitaCe......cciuimiermiirmirrirrirr e e r e s r e s rmnn e 6

4o lYelaTels a0 l0] Y o) 20T 6
Pred manipulaCi UVNITE POCITACE. ... .uii ittt ittt be bbbttt e s b e st e be s b e besbe b e saesaesbentenne e s 6

B ZPECNOSTNT OPAIFENI. ...tttk bbbttt 7
Ochrana pred elektrostatickym vYDOJEM (ESD)......ciiiiiiiiciiciieisese et n s 7
ANTISTATICKA SEIVISNT SOUDIAVA..1ttittettetietiettetiettettesteeeseeseeteeseasaaseaseasaaseaseaseaseaseaseaseasaaseaseaseaseaseaseaseaseaseaseasessessessessessennes 8
PO ManipulaCi UVNITE POCTIACE.......veviiiriciiie ettt bbbttt b bbb 8
Kapitola 2: DemontaZz a opEtovNa MONTAZ...........ceuiermiirmii i s r e s s s r e s rmnns 10
Do) oo auloTcTaTol o =TS o] TSSO 10
SEZNAIM STOUDULL....veviivitiei ettt ettt ettt ettt et ettt et et et et et et et etese et et etese et et et e s et et ebese s et et esess et etese st et esesess et etesese s esanis 10
HIGVNT KOMPONENTY SYSTEMU. ...ttt ettt ettt ettt e s e ettt e e te b e s e se e st ee e e eee st ese b ene et eseeee e eeeseeneneenennas 1
s To o] a1 {5 V2 ST 12
D= pale]aL =l oleTe] I alo T YA {6 FHU TR TT 12

Y/ [eT a1 = Al oo el all ol YAt U 14
COINTKIY L.t 15
DLCTnale]air=r Aol (a1 a o T YA LU T TR 15
Vo) a1 e Vater= a1 aTo TN YA AU TSP UPPN 16
sestava 2,5paICOVEND PEVNEND AISKU.......iuiiiiieiiieiseis ettt b et et seebeseebe s tensesenaenn 17
DemOontaz SEStAVY PEVNEND TISKUL.....cuiiiiiiiiiiesiese st se st e et estestestestesteateeteeteaaeaseeteateateaseateaneaneaneareanensenes 17
DemontaZ drZAKU PEVNENO TISKU........iueiieeieieieesiee ettt ettt ete st e st te e ete st e s e neaneeee e ene s 18
MONTAZ ArZAKU PEVNENO QISKUL....vevirieiiieiiiieiiteieie ettt st b et et et et esesbesesbeseese st ese s esestesessesessesens 19
Montaz sestavy 2,5palcovVEN0 PEVNEND TISKUL........ccviviiicriieiiicctceteete et bbb aens 20
D157 1 I TSRS 21
Demontaz diskU SSD M.2 2230 PCIE....c.uciiieiiisietset ettt sttt ettt s et e saeseebesesbe e sennns 21
Montaz disku SSD M.2 2230 PCIE......ccciiiiiiiiiiieeiees ettt ettt bbbttt e b st et e 22
DemontaZ diskU SSD M.2 2280 PCIB.......ciiiiiiiiiieiiieee ettt sttt bttt b et e bbbt abe b erenas 23
Montaz diskU SSD M.2 2280 PCIE.....cuciiieiiieiieieesiee ettt sttt ettt st e se b e et e e ebestesessesessesessenenns 24
KA WLAN . ..ottt 1 et o1 bbbt e b b e e b e e b e b e b et e be b e b e b oAb et e b ebe b e b e b e be b e R e e b e s b et e b ebe b be b ere b re et 25
RV ALV T n YA AT N N SRR 25

Y oTaTie= Al = I VA AT A OSSPSR 26
SESTAVA VENTIIATONU. ...ttt ettt ettt sttt et et e st ete e b ese e b e s e be st ebe s b e s e et ess et e s et e b esesaeseebessebe s esessesesbeneas 28
DEemMONTAZ SESTAVY VENTIGTONU....cviieiiieiesieseee ettt ettt st e st et e st e st e st e s besbesbesbestesbesbestesbestestestesreatens 28
V[ al = YA = VAV AR Y/ a1 1= (o TR 29

(@] a1 =To o3 TSSO O OSSOSO SO OO SO E SRRSO PO PPTROSOPRPPRPRIN 31
(DL alela) e=Vatel a1t To oY TP 31
IMONTAZ CRIAAICE. ...ttt bbbt b b e bbbt b bbbttt 32
Ol o) Vz= o= | (T = TSRS PRPRPSRPRPRN 34
VYJMULT KNOTIKOVE DATEIIE. ....viiviciicieciece ettt et ettt e beeseeteeteeseaseaseesaeseaneeneeseansaneaneanes 34
MONEAZ KNOTIKOVE DELEIIE. ...t bbb bbbttt 34
PAMETOVE MOTUIY, ...cviivtetieeie ettt ettt ettt ettt te et et et e e et et et ese et et et ese st et ese et etese s et et esess et et et esees et eteseeesteteseses 35
VyJmUuti pAMETOVYCH MOAUITL......iviiiiieiiiii bttt bbbttt sttt s s s 35
VlIoZeni paMELOVYCH MOGUITL ........cviviieieiiiieeeee ettt bbbttt s 36
ST 01010 [ e ) SRS 37

Obsah 3



DEMONTAZ FEPIOTUKTONU. ..tttk bbbt bbbt bbbkttt 37

Y foTale= VAl a=T o ole (81 2g ol U TSSO PRSPPI 38
GIFATICKA KA. .. cuitiictc ettt ettt h ettt et et et ete b s e e b e s e e b e b ebe b ete b es e e b e sb et et ebe st ese st ese et e s ebe b ebe st ene st eneane 39
DEMONTAZ GrafiCKE KAITY ... oiveviiiiiietciteeeet bbbt bbbttt bbb 39
MONTAZ GrAfICKE KAITY ..o iuiiiiiiiiei ittt ettt s et ebe et et e s b et s e ae st e be e e b et et e eae st eae st e te b atesaeneaaene 39
Karta sitoVEN0 rOZNIANT (INIC).....o.iveeeeeeeeeeee ettt ettt e ettt et et s es et et et ee e et et eae et et eae s esesenis 40
DemMONtAz Karty SIEOVENO MOZNIENI........c.c.cieee ettt ettt s ettt et et ese s ssetesesessasesersesanas 40
MONTAZ KArty STEOVENO FOZNIANI.....c.cvieieiieee ettt ettt ettt ettt et ettt et e et e e et et et ene s 40
Volitelné moduly 170 (typ C / HDMI / VGA / DP / SErOVE rOZNrani)......ccccveeiviiiiiieiiiee ettt 41
Demontaz volitelnych modulli 170 (Type-C / HDMI / VGA / DP / Sériové rozhrani)........ccccceevreeceieniessieninnnnns 41
Montaz volitelnych moduld 1/0 (Type-C / HDMI / VGA / DP / sériové rozhrani).........cccceeeveveeeveeeicisvevenen, 42

e 00T o TP 44
VY IMIULT PEOCESOIU. 1.ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbbttt 44

Y foTaL = VAl oTrole =1 o 4 U TSSO URPPPRTPN 45
=30 To | a0 L] SRS 47
DEMONTAZ ZBKIAANT AESKY ...c.viiiiiieieteetee ettt ettt et e st st e st et e s b et et e st e sbesbe st e s be st e sbesbesbesbesbesbesaesrees 47
V(o alic= =1 = To [ a0 1=t Q2R 49

L T o T F= TR ST e i TV T - 52
OVIAACE 8 SOUDOIY KB STAZENI......eeeieeiee ettt ettt et e et e et e et e et e st e e ete s st e et e e tesaeesteeaesstesaeeseesstesesestesaeesrssneeseeas 52
Kapitola 4: Konfigurace SYStEMU.......c.cuiiiorrriiii s s s s s s s rm s m s snsnsmnanmsmsnnnns 53
PFENled SYSTEMU BIOS........c ettt s b st s b et e st e s b e st e st e st e s be s b e s beebesbesbesbesbeabesbesbesbesbeabastesresreateas 53
Vstup do Nastaveni SYSTEMU BIOS.... ...ttt e bt sb e bt be b re b s e e %]
INBVIGACNT KIBVESY ...ttt ettt ettt a e b st b et e bt e bt e e h e b e Rt e b e At et e e eae b ese e b ereebeneeae st ebeneene st enennas 53
Jednoradzova sPOUSTECT NADIAKE F12.......coiiiiie bbbttt 54
MO0ZNOSti NASTIrOJE NASTAVENT SYSTEMIUL.....iiiiiiiiiieitecieeteeteet ettt ettt sttt ettt et e et et e st e st et et e st e st e sbesbesbestesresaesrestessens 54
ODBCNE MNOZNOSTi. e tevititietiiete sttt ettt ettt et sttt et et et ete st ese e b ese et e b ebe s s ese s b ese e b e st et et ebe s s ese et ess et ess et e s ebe st ese st essabe s eresranis 54
SYSTEMOVE INTOMMNACE. .. ..viviiiieiee ettt ettt et et e b et et e b e st e st e sb e st essess e st e s b essessesbessassessessessensessessenaereas 55
MozZnosti obrazovky Video (GrafiCka KArta)........ciiieiiiiiiiieise ettt sb e re e ebens 56
ZADBZDEEENI. c..cveveve ettt ettt ettt st et e b oAt bt b et ete b ehe b e R e bRt ebe et ete b ese e b eRe et et ebe et ete st ene et ereere e e 56
MOZNOStI TUNKCE SECUIE BOOT.......iiiiiiiiesiestetese ettt ettt st sttt st st e st e st e st e st e s be st e st e sbesbesbesbesbesbesbeatens 57
Moznosti funkce Intel Software Guard EXTENSION. ... s 58

RV YL o] TETT TSP T PP PR 58
RIZENT SPOEEIY......vvoo v 59
COVANT POST ...tttk e b0 h et £ b8 E b bR £ b s st b et bbbttt et e bt 59
IVIOZNOSTE SPIAVY ...uviviuiitiitite ettt ettt st et sttt et te b be bt e et et et et et et ebe st et e e b e s s ebe b e te b e ke sb e s s ebe b ebe b ebe st eba et e s b ebe st ebe b ete b erenrens 60
POAPOIE VIFTUBIIZACE. ...t bbb bbb bbbkttt an it 60
MOZNOSti DEZArATOVEND PFIDOJENI. .. cuiveviitiietiieti ettt ettt st se st se st e et e b etesbesesbeseebeseebessetessenessenens 61
UAEZI08...v.ooooeevve e 61
System Logs (SYSTEMOVE PrOTOKOIY ) ....cuiiiirieeiistiiitrsiet sttt 61
POKIOCHE KONTIGUIBCE. ... vttt ettt s ettt e b et e s b et e et e st be et et et e s b et e be st e te s et e naeneeaene 62

SV ST TS NI SUPDPOITASSIST. .. cvivieviietiitite ettt ettt ettt ettt sttt s et b et et et e b ebe b e se st e e et e b ebe st ebe st ese et e se b et ebe st et e 62
AKTUANIZACE SYSTEMIU BIOS.. ...ttt sttt et e et e st e st e e be s beebeebeebesbeebeebeebesbesbeabeabesbestesresrearens 62
Aktualizace systému BIOS v prostredi SyStEMU WINAOWS........ccoviiieericiiciieee e 62
Aktualizace systému BIOS v systémech LINUX @ UDUNTU......c..ouiiiiii ettt 63
Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB v prostfedi systému WINdOWS.........ccvccvrivriineisinnenieens 63
Aktualizace systému BIOS z jednorazoveé SpoUuStECT NADIAKY........ccciriiiririiee e 63
SystémMOVE heslo @ NESI0 KONTIGUIACE. ......ciieieiiieicie ettt et et ee e 64

Obsah



PriFazeni Nesla KONFIQUIACE SYSTEIMUL.......cviiiiiiieiee ettt sbe et te st ar et e sesae e ene s ere e 64

Odstranéni nebo zména stavajicino hesla konfigurace SYSTEMUL.........coviivieirieirieiieeseee s 65
VyMAazANnT NASTAVENT CIMIOS.......... ittt ettt ettt ettt et et e et e et et e be b e be st s e et e s s ebe st ebe st ebe st esaebesearens 65
Vymazani hesla k systému BIOS (Konfigurace systému) a systémovych hesel.........coceiveiinciieinececeeee 65

Kapitola 5: RESENT POIZi.cccereerseererrrerrnreerrrerasnseeerassssseeessassssseeesassssnseeesssssssseesessasnnseeeessssnnsesesassnnns 66
Kontrola vykonu néastroje Dell SupportAssist pred spuSténim operaCniho SYSTEMU.......cccvevvereiiieeseesee e 66

Spusténi kontroly vykonu nastroje SupportAssist pred spusténim operaCnino SYStEMU........cccvceevceviceeiereenene. 66
Vestaveny teSt NAPEJECT JEANOTKY ... ittt seste st e e e tese et e seeseeteneese st aseneesessenesseneaseneas 66
INAIKATOrY dIagNOSTIKY SYSTEMU....c.iiviriitiietiieteies ettt s bbbt et e be b s e b e se et e s et et ebe b ese b e seea e ene st et e 66
ObNOVENT OPEIAENTIN0O SYSTEMUL.....viviviiiirictet ettt ettt ettt e ettt e bt e bt e et s e et et ebe b ebe st es e st e s s ebe st ebe st ebe st esaebe s abe st ebe e 67
Funkce Real Time ClOCK (RTC RESET) ..ottt 67
\VileY4plots b= {loyd (el ala al<e [1I=10) o] al0 YAy A0SR 67
(@)1, oTo 1Y =4 o] g1V VA (1= T a0 T=] A1 2SR 67
WA o= 1YV o X el 01V o= Tel o TR o1Y o) (T 0 0 TSRS 70
CYKIUS NAPEJENT SITE Wi=Fi..uiitiietiietiset ettt ettt b et s e b et et et e s b e s e et ese e b e s e b e s esesbes e e bessetesetesaens 71

Kapitola 6: Napovéda a kontakt na spolecnost Dell Technologies........cccccvmimiiiiirarrrrrereseieinnsnrrararass 72

Obsah 5



Manipulace uvnitr pocitace

Bezpecnostni pokyny
Dodrzovanim nasledujicich bezpe&nostnich zasad zabranite moznému poskozeni poditaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno

jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precetli bezpecnostni informace dodané s pocitacem.

A VAROVANI: PFed manipulaci uvnitf po&ita&e si preététe bezpe&nostni informace dodané s poéitaéem. Dalsi informace
o vzorovych postupech naleznete na domovské strance Soulad s predpisy spole¢nosti Dell.

A VAROVANI: Nez oteviete kryt poéitage nebo jeho panely, odpojte poéita& od viech zdroji napajeni. Poté co dokonéite
praci uvnitF pocitace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac k elektrické zasuvce.

VYSTRAHA: Chcete-li predejit poskozeni poéitade, ujistéte se, Ze je pracovni plocha rovna, sucha a gista.

|V?STRAHA: Chcete-li pfedejit poskozeni komponent a karet, drZte je pouze za hrany a nedotykejte se kolikii a kontaktua.

VYSTRAHA: Odstraiiovani problémii a opravy byste méli provadét pouze po ziskani opravnéni nebo vyzvé tymu technické
podpory Dell. Na skody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka spole¢nosti Dell. Vice
informaci naleznete v bezpecnostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na strankach souladu s predpisy
spolecnosti Dell.

VYSTRAHA: Drive, nez se dotknete nékteré €asti uvnitr pocitace, odved'te elektrostaticky naboj z vaSeho téla tim, ze se

dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové casti na zadni strané pocitace. BEhem manipulace se opakované
dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky naboj, ktery mize poskodit vnitini

komponenty.

VYSTRAHA: PFi odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré kabely
mohou byt opatireny konektory se zapadkami nebo pritlacnymi Srouby, které je tfeba pred odpojenim kabelu uvolnit. Pri
odpojovani kabeli je drzte rovné, aby nedoslo k ohnuti koliki. PFi pripojovani kabeltl se ujistéte, Ze je konektor na kabelu
spravné otocen a zarovnan s portem.

@ POZNAMKA: Barva pocitace a nékterych soucasti se mdze liSit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®| POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vadeho poditade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Kroky
1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukon&ete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > (V) Napajeni > Vypnout.

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operadni systém, vyhledejte pokyny ohledn& jeho vypnuti v prisluiné dokumentaci.

3. Odpojte poditaC a vSechna pripojenéd zafizeni od elektrickych zasuvek.

4. Odpojte od pocitace vSechna pripojena sitovéa a periferni zarizeni, jako napriklad klavesnici, mys a monitor.

VYSTRAHA: PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéita&e a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.
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5. Vyjméte z pocitace viechny pamé&tové karty nebo optické disky (pokud je potfeba).

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o0 bezpe&nostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontaze.

Pred veskerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontéz a opé&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatrent:

e Systém a vSechna k nému pripojené periferni zafizeni vypnéte.

e Systém a vSechna k nému pripojené periferni zafizeni odpojte od napéjeni stfidavym proudem.

e (Od systému odpojte viechny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

e Pri praci uvnitr jakéhokoli stolniho pocitace pouZzivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred elektrostatickym vybojem
(ESD).

e Kazdou soucast po demontaZi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozfiuje systém na dalku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro Fizeni spotreby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zakladni desce stacit na 20 sekund stisknout a podrzet tlacitko napéjeni.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou ¢i vice uzemriovacich vodi¢d ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi€ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred vytvorenim vodivého propojeni si sundejte veSkeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky Ci prsteny).

Ochrana pred elektrostatickym vybojem (ESD)

Staticka elektrina pfedstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi sou¢astmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozSifovaci
karty, procesory, pamé&tové moduly nebo systémové desky. | malé vyboje statické elektiiny dok&Zou obvody poskodit zplisobem, ktery

na prvni pohled neni patrny, ale mdzZe zplsobovat ob¢asné problémy ¢&i zkratit Zivotnost produktu. Neustéle rostouci pozadavky na nizsi
spotiebu a vysS§i hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektfiny stava stale vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicl jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachyIngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
ddvodu jiz nékteré drive schvalené postupy manipulace s dily nadale nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUsobuji okamzité a Upiné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu statickou
elektrinou, jehoz disledkem je priznak ,Zadny test POST / zadny obraz" doprovéazeny zvukovym signalem, ktery znaci chybéjici nebo
nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obc¢asné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplsobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamzité rozeznatelné. Pamé&tovy modul je zasazen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek nevykazuje
znamky poskozeni. Oslabena trasa se mdze tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mdze dochazet ke zhorSovani integrity paméti,
ob&asnym chybam atd.

Obgasné poruchy, nazyvané také latentni, se obtizné detekuiji a odstrafiui.

Poskozeni statickou elektfinou miZete predejit nasledujicim zplsobem:

e Nasadte si antistatické poutko na zapésti, které je Fadné uzemnéno pomoci vodice. Bezdratoveé antistatické prouzky neposkytuiji
dostate¢nou ochranu. Dotykem $asi pfed manipulaci s dily nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jeZ jsou v{ci statické elektfing
obzvlast citlivé.

e Se vSemi souCastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podlozky na pracovni stdl.

e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pfipraveni ji namontovat do pocitace.
Pred rozbalenim antistatického obalu vybijte statickou elektfinu z téla pomoci antistatického naramku.
e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Manipulace uvnitr pocitace



Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejasteji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich soucasti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

VYSTRAHA: Je velmi dileZité vyvarovat se kontaktu zafizeni citlivych na elektrostaticky vyboj s vnitFnimi ¢astmi, které
slouzi jako izolatory a jsou ¢asto vysoce nabité, jako jsou plastové kryty chladiéu.

Pracovni prostredi

Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posud'te situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pri servisu server( se souprava pouziva
jinym zplsobem nez pri servisu stolnich po&itacl a notebookd. Servery jsou obvykle umistény v racku v datovém centru, zatimco stolni
pocitace a notebooky se obvykle nachazeji na stolech v kancelarich ¢i kancelarskych kojich. K praci vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou
plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistaticka souprava spolecné s opravovanym pocitacem snadno vejdou. V pracovnim
prostoru by také nemély byt zadné izolacni prvky, které by mohly zplisobit zasah statickou elektfinou. Pri manipulaci s jakymikoli
hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren i jiné plasty) vzdy umistit do minimalni
vzdalenosti 30 centimetrt (12 palcl) od citlivych dild.

Antistaticky obal

Veskera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt pfepravovana a predavana v antistatickém obalu. Doporucuje se pouziti kovovych
staticky stinénych oballl. PoSkozenou soucast je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, v jakém jste obdrzeli nahradni dil. Antistaticky
obal je nutné prehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pénovy obalovy material, ktery byl soucéasti baleni nahradniho dilu.
Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani pfed statickou elektrinou. Tato zafizeni
nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoze antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto obalu. Soucasti vzdy drzte v ruce nebo
umistéte na antistatickou podlozku, do pocitace nebo do antistatického obalu.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Sou&asti antistatické servisni soupravy jsou nasledujici:

e Antistaticka podlozka — Antistaticka podlozka je elektricky nevodiva a pfi servisnich zakrocich slouzi k odkladani dildi. Pred pouzitim
antistatické podlozky je tfeba si fa&dné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodi¢em ho spojit s podloZzkou nebo nékterym
holym plechovym dilem pocitace, na kterém pracujete. Poté miZete servisni dily vyjmout z antistatického obalu a umistit je pfimo
na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na antistatické podlozce, v pocitaci nebo
v antistatickém obalu.

e Poutko na zapésti a propojovaci vodi€ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodicem pfipojit pfimo k holému plechovému dilu
hardwaru (pokud antistatické podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni umistili.
Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodiCe, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fika vodivé propojeni.
PouZivejte pouze servisni sadu s naramkem, antistatickou podlozkou a spojovacim vodi¢em. Nikdy nepouZzivejte poutka na zapésti
bez vodiCe. Méjte vzdy na paméti, Ze vnitini vodiCe poutka na zapésti jsou nadchylng na bézné opotfebovani a musi byt pravidelné
kontrolovana pfislusnou zkouseckou, aby nedoslo k nepredvidanému poskozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti
a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.

e ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitr antistatického poutka se postupem Gasu opotrebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkusSovat pred kaZzdou navstévou servisniho
technika a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSecka poutek na zapésti. Pokud vlastni zkouSecku poutek na zapésti
nemate, zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti otestovat, pripojte ho spojovacim vodicem
ke zkouSecce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspésng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

@ POZNAMKA: P¥i servisnich zakrocich na produktech Dell se doporuduje vZdy pouzivat b&zné antistatické poutko na zapést
s propojovacim uzemnovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné pri servisu pocitace chranit citlivé soucasti
pred kontaktem s jakymikoli izolatory a k pfepraveé téchto soucasti pouzivat antistatické obaly.

Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

|V?STRAHA: Pokud Srouby uvnitF pocitace zGistanou uvolnéné nebo volné lezet, mGZete pocita¢ vazné poskodit.
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Kroky

Nasroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Z4dné nezdstaly volné uvnitf pocitace.

Pripojte v8echna externi zafizeni, periferni zarizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pocitaCe.
Vratte zpét v8echny karty, disky a ostatni Casti, které jste odebrali pred praci v pocitadi.

Pripojte pocitaC a vSechna pfipojend zafizeni do elektrickych zasuvek.

Zapnéte pocitac.

NSRS
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Demontaz a opetovna montaz

@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho pocitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu vyzaduiji pouziti nasledujicich nastrojd:
e Kfizovy Sroubovék ¢. 0

o Krizovy Sroubovéak ¢. 1

e Plastova jehla

Seznam sSroubu

V nasleduijici tabulce je uveden seznam Sroubll a obrazek Sroubd.

Tabulka 1. Seznam Sroub

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek
Boéni kryt 6x32 (kfidlaty Sroub) 1
(| POZNAMKA: Jistici
Sroubek
Disk SSD M.2 2230/2280 M2x3,5 1+ 1 (volitelny
druhy disk SSD)

Karta WLAN M2x3,5 1
Zakladni deska M3x4 3
6-32 4
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Hlavni komponenty systému

13

12

Bocni kryt

1.

1"

az

étovna mont

Demontaz a op



Sestava ventilgtoru
Chladi¢
Reproduktor
Adaptér pevného disku
Z&kladni deska
Sasi
Procesor
M.2 WLAN
. Pamétovy modul
1. Drzék flexibilniho plochého kabelu (FFC) SATA
12. Disk SSD M.2
13. Sestava pevného disku
@ POZNAMKA: Spole&nost Dell poskytuje seznam komponent a jejich &isel dilll k originalnf zakoupené konfiguraci systému. Tyto dily
jsou dostupné na zakladeé zéarucnich kryti zakoupenych zakaznikem. Moznosti ndkupu vam sdéli vas obchodni zastupce spolecnosti
Dell.

© 0N O bhON

=
o

Bocni kryt

Demontaz boc¢niho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

®| POZNAMKA: Nezapomerite odpojit bezpednostni kabel ze slotu bezpednostniho kabelu (v pislusném pripadg).

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi bocniho krytu a ukazuji postup demontaze.
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1x
6x32

Kroky
1. Povolte kridlaty Sroub (6x32), ktery pripeviiuje bocni kryt k po&itadi.

Demontaz a opétovna montaz 13



2. Posurite bo¢ni kryt smérem k predni ¢asti systému a zvednéte jgj.

Montaz bocniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi bocniho krytu a postup montéze.
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1x
6x32

Kroky

1. Zarovnejte bocni kryt s drézkami na Sasi.
2. Posurite bocni kryt smérem k zadni strané pocitaCe a nasad'te jej.
3. Utadhnéte kridlaty Sroub (6x32), ktery pFipevriuje bocni kryt k po&itaci.

DalSi kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
Celni kryt

Demontaz celniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

O této Uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi ¢elniho krytu a postup demontaze.
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Kroky
1. Uvolnéte Celni kryt ze systému vypacenim pojistnych vycnélka.
2. Sejméte Celni kryt ze systému.

Montaz celniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrézek znazorruje umisténi Celniho krytu a postup montéze.
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Kroky
1. Umistéte Celni kryt tak, aby byly vyénélky zarovnany se sloty na Sasi.
2. Zatla¢te na Gelni kryt tak, aby Uchyty zacvakly na misto.

Dalsi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

sestava 2,5palcového pevného disku

Demontaz sestavy pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy pevného disku a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Stisknéte uvolriovaci vycnélky na sestaveé pevného disku, vysurite disk smérem k predni ¢asti pocitaCe a odpojte jej z konektoru na
zakladni desce.

2. Vyjméte sestavu pevného disku z pocitace.

@l POZNAMKA: Poznaéte si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Demontaz drzaku pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bo¢ni kryt.
3. Demontuijte sestavu 2,5palcového pevného disku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi drzaku pevného disku a postup demontéze.
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Kroky

1. Zatdhnéte za jednu stranu drzaku pevného disku a odpojte koliky na drzaku ze slotd na disku.
2. Zvednéte pevny disk z drZzaku.

Montaz drzaku pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi drzéku pevného disku a postup montéze.
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Kroky

1. Vlozte pevny disk do drzaku.
2. Zarovnejte vystupky na drzaku pevného disku se sloty na pevném disku a zasurite je.

@l POZNAMKA: Poznaéte si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Dalsi kroky

1. Namontuijte sestavu 2,5palcového pevného disku.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Montaz sestavy 2,5palcového pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjmeéte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi sestavy pevného disku a postup montéze.
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Kroky

1. Vlozte sestavu pevného disku do slotu v pocitaci.
2. Zasurite sestavu pevného disku do konektoru na zékladni desce tak, aby uvolfiovaci zdpadky zapadly na misto.

DalSi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD M.2 2230 PCle

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bo¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.
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O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD a postup demontaze.

Kroky

1. Demontujte Sroub (M2x3,5), kterym je pripevnén disk SSD k zakladni desce.
2. Vysurite a zvednéte disk SSD ze zakladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2230 PCle

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjmeéte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.
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1x
M2x3.5

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na konektoru pro disk SSD na zakladni desce.
2. Zasurite disk SSD pod Uhlem 45 stupriti do konektoru pro disk SSD.
3. ZaSroubuijte Sroub (M2x3,5), kterym je disk SSD M.2 2230 PCle pfipevnén k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz disku SSD M.2 2280 PCle

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi disku SSD a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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M2x3.5

Kroky

1. Demontujte Sroub (M2x3,5), kterym je pripevnén disk SSD k zakladni desce.
2. Vysurite a zvednéte disk SSD ze zakladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2280 PCle

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjmeéte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.
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M2x3.5

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na konektoru pro disk SSD na zakladni desce.
2. Zasurite disk SSD pod Uhlem 45 stupriti do konektoru pro disk SSD.

3. ZaSroubuijte Sroub (M2x3,5), kterym je disk SSD M.2 2280 PCle pfipevnén k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi bezdratové karty a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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M2x3.5

Kroky

Vyjméte Sroub M2x3,5, jimz je drzak karty WLAN pripevnén k zakladni desce.
Posurite a zvednéte z karty WLAN drzak.

Odpojte kabely antény od karty WLAN.

Vysufite a vyjméte kartu WLAN z konektoru na zakladni desce.

Ao 2

Montaz karty WLAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasledujici obrazek znazorrnuje umisténi bezdratove karty a postup montaze.
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M2x3.5

Kroky
1. PFipojte kabely antény ke karté WLAN.

Nasleduijici tabulka uvadi barevné schéma anténniho kabelu pro kartu WLAN v pogitadi.

Tabulka 2. Barevné schéma anténnich kabell

Konektory na bezdratové karté

Barva anténniho kabelu

Hiavni (bily trojthelnik)

Bila

Pomocny (&erny trojuhelnik)

Cerna

2. Umistéte drzék karty WLAN a upevnéte tak anténni kabely.

3. Zarovnejte zarez na karté WLAN s vystupkem na slotu karty. Viozte kartu WLAN do konektoru na zé&kladni desce.
4. ZaSroubujte Sroub (M2x3,5), jimz je drzak karty WLAN pfipevnén ke karté WLAN.

DalSi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz a opétovna montaz
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Sestava ventilatoru

Demontaz sestavy ventilatoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazorruji umisténi sestavy ventilatoru a postup demontéaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.

Vyjméte kabel reproduktoru z voditka na sestavé ventilatoru.

Stisknéte modré vycnélky po obou stranach ventilatoru, vysurite, zvednéte a uvolnéte ventiltor z pocitacCe.
Preklopte sestavu ventilatoru.

Odpojte kabel ventildtoru z konektoru na zakladni desce. Vyjméte sestavu ventilatoru z pocitace.

Montaz sestavy ventilatoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy ventilatoru a postup demontéaze.
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Kroky

1. PFipojte kabel ventilatoru ke konektoru na zékladni desce.

2. Preklopte sestavu ventilatoru.

3. Stisknéte uvolriovaci zapadku na sestave ventiltoru a viozte a zacvaknéte ji do pod&itace.
4. Vedte kabel reproduktoru voditky na sestavé ventilgtoru.

Dalsi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Chladic

Demontaz chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
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2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu ventilatoru.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi chladi¢e a postup demontaze.

Kroky
1. Uvolnéte tfi jistici Srouby, které upevnuiji chladic k poc&itaci.

@l POZNAMKA: Uvolnéte Srouby v pofadi vytisténém na chladici (1, 2, 3).

2. Vyjméte chladi¢ ze zakladni desky.

Montaz chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte prfed montézi stavajici komponentu.
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O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi chladiCe a postup montaze.

Kroky
1. Zarovnejte Srouby na chladici s drZzaky na zékladni desce a poloZte chladi€ na procesor.
2. Upevnéte chladi¢ k z&kladni desce pomoci jisticich Sroubd.

@l POZNAMKA: Utahnéte &rouby v poradi uvedeném na chladigi (1, 2, 3).

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu ventilatoru.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

@ POZNAMKA: Vyjmutim knoflikové baterie dojde k obnovenf nastaveni systému BIOS na vychozi hodnoty. Doporucujeme, abyste si
pred vyjmutim knoflikové baterie poznadili nastaveni systému BIOS.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi knoflikové baterie a postup vyjmuti.

Kroky

1. Pomoci plastové jehly opatrné vyjméte knoflikovou baterii ze socketu na zakladni desce.
2. Vyjméte knoflikovou baterii z pocitace.

Montaz knoflikové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi knoflikové baterie a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. Vlozte knoflikovou baterii tak, aby znaménko ,.+“ sméFovalo nahoru, a zasurite ji pod bezpecnostni svorky na kladné strané konektoru.

2. Zatlacte baterii smérem doll do konektoru tak, aby zapadla na své misto.

DalSi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

pamétové moduly,

Vyjmuti pamétovych modult

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu ventilatoru.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi pamétovych modulti a postup demontaze.

VYSTRAHA: Abyste zabranili poskozeni pamétového modulu, drzte ho za okraje. Nedotykejte se jeho soucasti.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Vytdhnéte upeviovaci svorky smérem od pamétového modulu tak, aby se modul uvolnil.
2. Vysurite pamétovy modul ze slotu pamétového modulu.

VloZeni pamétovych modult

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nésledujici obrézek znazorfuje umisténi pamétovych modulll a postup montéze.
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Kroky

1. Zarovnejte zafez na hrané pamé&tového modulu s vy&nélkem na slotu pamétového modulu.
2. Modul pevné zasurite pod Uhlem do slotu a poté modul zatlacte smérem dolll, dokud nezapadne na misto.

@l POZNAMKA: Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu ventilatoru.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Reproduktor

Demontaz reproduktoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bo¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu ventilatoru.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi reproduktoru a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Odpojte kabel reproduktoru od zakladni desky.
2. Stisknéte uvolriovaci zépadku a zvednéte reproduktor spolu s kabelem ze zakladni desky.

Montaz reproduktoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znéazorriuje umisténi reproduktoru a postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte a vloZte reproduktor do slotu a zatlaenim zacvaknéte zapadku.
2. Pripojte kabel reproduktoru k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu ventilgtoru.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Graficka karta

Demontaz grafické karty

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.

Kroky

1. Vyhledejte grafickou kartu (PCI-Express).
2. Zvednéte uvolfiovaci zapadku a oteviete dvitka PCle.
3. ZatlaCte a pridrzte pojistnou zapadku na slotu grafické karty a zvednéte kartu ze slotu.

Montaz grafickeé karty

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Zarovnejte grafickou kartu s konektorem karty PCI-Express na zakladni desce.
2. Pomoci zarovnavaciho vy¢nélku prFipojte grafickou kartu do konektoru a pevné zatlacte dold. Ujistéte se, Ze je karta spravné usazena.
3. Zvednéte uvolnovaci zapadku a zavrete dvitka PCle.

DalSsi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Karta sitového rozhrani (NIC)

” ~ ) P4 -
Demontaz karty sitového rozhrani
®| POZNAMKA: Nasleduijici postup plati pro volitelnou komponentu a pro specifické konfigurace systému.

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.

Kroky

Vyhledejte riser pro kartu na zakladni desce.

ZatlaCte a pridrzte pojistnou zépadku na riseru a odpojte jej od konektoru na zékladni desce.
Uvolnéte riser z hacku v Sasi systému.

Vyjméte riser ze Sasi systému.

Opatrné zatdhnéte za kartu sitového rozhrani a odpojte ji od riseru.

SN B NIFSEN I

Vysurite kartu sitového rozhrani z riseru.

-~ - 2) rd -
Montaz karty sitového rozhrani
®| POZNAMKA: Nasleduiici postup plati pro volitelnou komponentu a pro specifické konfigurace systému.

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

Kroky

Polozte kartu sitového rozhrani na riser pro kartu, s konektorem orientovanym ke konektoru na riseru.
Zarovnejte drzék na karté sitového rozhrani s drzakem na riseru.

Opatrné zatlacte kartu sitového rozhrani do konektoru na riseru a zajistéte ji.

VloZte riser do zakladni desky.

Zarovnejte konektor na riseru se slotem konektoru na zakladni desce.

SIS NSNS

ZatlaCte na zapadku na riseru pro kartu a pripojte riser ke konektoru na zékladni desce.

DalSsi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte boc¢ni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Volitelné moduly 170 (typ C/ HDMI / VGA 7/ DP /
sériové rozhrani)

Demontaz volitelnych modula 170 (Type-C 7/ HDMI / VGA / DP /
sériové rozhrani)

Pozadavky

1. Postupuijte podle pokynd v &asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi volitelnych modulti I/0 a postup demontéze.
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2X
M2x5

Kroky

1. VySroubujte 2 Srouby (M3x3 nebo M2x5), kterymi je volitelny modul I/0 pripevnén k Sasi pocitace.
2. Odpojte kabel modulu 1/0 od konektoru na zékladni desce.
3. Vyjméte modul 170 z pocitace.

Montaz volitelnych moduli 170 (Type-C / HDMI / VGA / DP / sériové
rozhrani)

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjmeéte pfed montazi stavajici komponentu.
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup montaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. PFi demontazi provizorniho kovového drzaku viozte plochy Sroubovék do otvoru v drzaku. ZatlaCte na drzék, uvolnéte jej a vytdhnéte
ze systému.

2. Vlozte volitelny modul I/0 (Type-C / HDMI / VGA / DP / sériové rozhrani) do slotu uvnitf pocitace.
3. Pripojte kabel 170 ke konektoru na zékladni desce.
4. ZaSroubujte dva Srouby (M3x3 nebo M2x5), kterymi je volitelny modul 1/0 pfipevnén k systému.

DalSi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Procesor

Vyjmuti procesoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

3. Demontujte sestavu ventilatoru.

4. Vyjméte chladic.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi procesoru a postup demontéze.
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CPU

Kroky

1. Stisknéte uvoliiovaci packu a zatlacte ji smérem od procesoru, uvolnite ji tak ze zajistovaci zapadky.
2. Zvednéte packu vzhiru a zvednéte kryt procesoru.

VYSTRAHA: PFi demontazi procesoru se nedotykejte kontakti v socketu a zabraiite upadnuti predméti na tyto
kontakty.

3. Opatrné zvednéte procesor ze socketu.

Montaz procesoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obréazek znazorfiuje umisténi procesoru a postup montéze.
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CPU

Kroky
1. Roh procesoru s kolikem 1 zarovnejte s prisluSnym rohem socketu procesoru a poté vioZzte procesor do socketu.

POZNAMKA: Na rohu procesoru s kolikem 1 je trojihelnicek, ktery zapada do trojuhelnicku na rohu s kolikem 1 socketu procesoru.
Pokud je procesor fadné usazen, jsou vSechny ¢tyfi rohy vyrovnany ve stejné vysce. Pokud je jeden nebo vice rohd procesoru
oproti ostatnim vys, neni procesor fadne usazen.

2. Kdyz je procesor zcela usazen v socketu, uzavrete kryt procesoru.
3. Stisknéte a zatlacte uvolriovaci packu pod zajistovaci zapadku a zacvaknéte ji.

Dalsi kroky

1. Vlozte chladic.

2. Nainstalujte sestavu ventilgtoru.

3. Namontujte boc¢ni kryt.

4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

_
= 0O

©PENDOTA NN

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Demontujte boc¢ni kryt.

Demontujte sestavu pevného disku.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Demontujte sestavu ventilatoru.

Vyjméte chladic.

Vyjméte pamétové moduly.

Vyjméte reproduktor.
)

. Vyjméte volitelny modul I/0.
. Vyjméte procesor.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1.
2.
3.
4.

VysSroubujte Sroub (6-32), jimZ je opérka adaptéru pevného disku pfipevnéna k zakladni desce.
Vyjméte opérku adaptéru pevného disku ze zékladni desky.

VysSroubujte tfi Srouby (M3x4) a tfi Srouby (6-32), jimiz je zakladni deska pFipevnéna k Sasi.
Vyjméte zakladni desku ze skiing.

Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi zakladni desky a postup montéze.
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Kroky
1.

Zarovnejte a vloZte zakladni desku do systému tak, aby konektory na zadni strané zakladni desky byly zarovnany s vy¢nélky na Sasi
a soucasneé aby otvory pro Srouby na zékladni desce byly zarovnany s otvory v pocitadi.

Zasroubujte tfi Srouby (M3x4) a tfi Srouby (6-32), jimiZ je zékladni deska pripevnéna k Sasi.

Zarovnejte slot na opérce adaptéru pevného disku se zakladni deskou a vioZte adaptér pevného disku do zakladni desky.

Zasroubujte Sroub (6-32), jimZ je opérka adaptéru pevného disku pripevnéna k zakladni desce.

DalSi kroky

OCO®NDO A NN

_
= O

Nainstalujte procesor.

Nainstalujte volitelny modul /0.
Nainstalujte reproduktor.
Namontujte pamétové moduly.
Vlozte chladic.

Nainstalujte sestavu ventilatoru.
Nainstalujte kartu site WLAN.
Namontujte disk SSD.

Nainstalujte sestavu pevného disku.

. Namontujte bocni kryt.
. Postupuijte podle pokynd v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz a opétovna montaz
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Software

Tato kapitola uvadi podrobnosti o podporovanych operacénich systémech, spole¢né s pokyny pro instalaci ovladacu.

Ovladace a soubory ke stazeni

Pri odstrariovani problémd, stahovani nebo instalaci ovladacd se doporucuje precist si ¢lanek 000123347 znalostni databéaze Dell s Casto
kladenymi dotazy ohledné ovladacl a soubor(l ke stazeni.
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Konfigurace systému

VYSTRAHA: Pokud nejste odbornym uzivatelem poé&itaée, nastaveni konfiguraéniho programu BIOS neméiite. Nékteré
zmény by mohly zpUsobit nespravnou funkci pocitace.

POZNAMKA: NeZ za&nete pouzivat konfigura&ni program systému BIOS, doporu&uje se zapsat si informace z obrazovek tohoto
programu pro pozdejsi potrebu.

®

Konfiguraéni program BIOS pouZijte, kdyz chcete:

e ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v pocitaci, napfiklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,

e zmeénit informace o konfiguraci systému,

e nastavit nebo zmeénit uzivatelské moznosti, napriklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo vypnuti
zakladnich zafizeni.

Prehled systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok dat mezi operacnim systémem pocitaCe a pfipojenymi zarizenimi, jako je pevny disk, graficky adaptér,
klavesnice, myS nebo tiskarna.

Vstup do nastaveni systému BIOS

Kroky

1. Zapnéte pocitac.
2. Okamzitym stisknutim klavesy F2 prejdete do nastaveni systému BIOS.

POZNAMKA: Pokud &ekate prilis dlouho a objevi se logo operacniho systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha. Poté poditad
vypnéte a pokus opakujte.

Navigacni klavesy
O,

POZNAMKA: V pFipadé vétsiny moznosti nastaveni systému BIOS se provedené zmény zaznamenaji, ale projevi se aZ po restartu
poditace.

Tabulka 3. Navigacni klavesy

Klavesy Navigace

Sipka nahoru Prechod na predchozi pole.

Sipka dolti Prechod na dalsi pole.

Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo prechod na
odkaz v poli.

Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).

Karta Prechod na dalSi specifickou oblast.

Esc Prechod na predchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni
obrazovka. Stisknuti kldvesy Esc na hlavni obrazovce zobrazi
zpravu s pozadavkem o uloZeni veSkerych neulozenych zmén
a restartuje pocitac.
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Jednorazova spoustéci nabidka F12

Pro vstup do jednorazové spoustéci nabidky zapnéte pocitaC a ihned stisknéte klavesu F12.

®| POZNAMKA: Pokud se nemtizete dostat do jednorazové spoustéci nabidky, zopakujte vyse uvedenou akci.

Jednorazova spoustéci nabidka obsahuje zafizeni, ze kterych miZete spustit pocitad, a rovnéz moznosti spusténi diagnostiky. Moznosti

nabidky zavadeéni jsou nasleduijici:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)
Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)

®| POZNAMKA: XXX predstavuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)

e Diagnostika

Jednorazové spoustéci nabidka rovnéz obsahuje moznost pristupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému BIOS.

Moznosti nastroje Nastaveni systému

®| POZNAMKA: V zavislosti na poditadi a nainstalovanych zafizenich nemusi byt nékteré z uvedenych poloZek k dispozici.

Obecné moznosti

Tabulka 4. Obecné

Moznost

Popis

Systémové informace

Zobrazi nasleduijici informace:

System Information: Slouzi k zobrazeni verze systému BIOS, vyrobniho ¢isla, inventarniho
Stitku, Stitku majitele, data vyroby, data prevzeti do vlastnictvi a kodu Express service
code.

Memory Information: Zobrazi nainstalovanou pamét, dostupnou pamét, rychlost paméti,
rezim kanali paméti, technologii paméti, velikost paméti DIMM 1 a velikost paméti
DIMM 2.

PCI Information: Zobrazi Slot1_M.2, Slot2_M.2, Slot3_M.2.

Informace o procesoru: Zobrazi typ procesoru, pocet jader, ID procesoru, aktualni
taktovaci rychlost, minimalni taktovaci rychlost, maximalni taktovaci rychlost, cache
L2 procesoru, cache L3 procesoru, moznost HT a 64bitovou technologii.

Informace o zafizeni: Zobrazi SATA-0, M.2 PCle SSD-2, adresu LOM MAC, radi¢ grafické
karty a zvukového adaptéru, zarizeni Wi-Fi a zarizeni Bluetooth.

Sekvence spusténi

Umozriuje urcit poradi, v jakém se pocitac pokusi najit operacni systém na zafizenich uvedenych
vV Seznamu.

ZabezpeCeni UEFI Boot Path

Tato moznost urCuje, zda systém béhem zavadéni pomoci cesty UEFI Boot Path z nabidky spousténi
F12 vyzve uzivatele k zadani hesla spravce.

Datum/Cas

SlouZi ke zméné nastaveni data a ¢asu. Zmeény systémového data a Casu se projevi okamzité.
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Systémové informace

Tabulka 5. Konfigurace systému

Moznost

Popis

Integrated NIC

Umoznuje ovladat integrovany fadi¢ LAN. Moznost Enable UEFI Network Stack neni ve vychozim
nastaveni vybrana. Moznosti jsou nasledujici:

e Disabled

e Enabled

e Enabled w/PXE (vychozi)

@ POZNAMKA: V zavislosti na poditadi a nainstalovanych zafizenich se nemusf nékteré
z uvedenych polozek zobrazovat.

Operacni rezim SATA

Umoznuje konfigurovat operacni rezim integrovaného radice pevného disku.
o Disabled = Radice SATA jsou skryty.
o AHCI = SATA je konfigurovan pro rezim AHCI.

e RAID ON = Rozhrani SATA je nakonfigurovano na podporu rezimu RAID (vybrano ve vychozim
nastaven).

Drives

Povoli &i zakaze réizné integrované jednotky:
o SATA-0 (ve vychozim nastaveni povoleno)
o M.2 PCle SSD-0 (ve vychozim nastaveni povoleno)

Smart Reporting

Toto pole slouzi ke kontrole, zda jsou b&hem spousténi systému oznameny chyby tykajici se
integrovanych jednotek. Moznost Enable SMART Reporting je ve vychozim nastaveni zakazana.

Konfigurace USB

Umoznuje povolit nebo zakazat integrovany Fadi¢ USB pro polozky:
e Povolit podporu funkce spusténi USB

e Enable Front USB Ports

e Enable Rear USB Ports (Povolit zadni porty USB)

VSechny moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

Front USB Configuration

Umoznuje zapnout nebo vypnout predni porty USB. VSechny porty jsou ve vychozim nastaveni
povoleny.

Rear USB Configuration

Umoznuje zapnout nebo vypnout zadni porty USB. VSechny porty jsou ve vychozim nastaveni
povoleny.

USB PowerShare

Tato moznost umozriuje nabijet externi zafizeni, jako jsou mobilni telefony a hudebni prehravace.
Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Zvuk

Umozriuje povolit nebo zakazat integrovany fadi¢ zvuku. Ve vychozim nastaveni je vybréana moznost
Enable Audio.

e Povolit mikrofon
e Povalit vnitfni reproduktor

Obé& moznosti jsou ve vychozim nastaveni vybrany.

Udrzba prachového filtru

Umozriuje povolit nebo zakéazat zpravy systému BIOS tykajici se udrzby volitelného prachového
filtru v pocitaci. Systém BIOS vygeneruje pred spusténim upominku tykajici se vycisténi nebo
vymeény prachového filtru na zakladé nastaveného intervalu. Tato moznost je ve vychozim nastaveni
zakazana.

Vypnuto
15 dni
30 dni
60 dni
90 dni
120 dni
150 dnf
180 dni
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Moznosti obrazovky Video (Graficka karta)

Tabulka 6. Grafika

Moznost

Popis

Primary Display

Umozniuje vybrat primarni displej, kdyz je v systému k dispozici vice fadica.

e Auto (Automaticky) — vychozi nastaveni

e Grafika Intel HD

@ POZNAMKA: Pokud nevyberete moznost Auto (Automaticky), bude zobrazeno a povoleno
integrované graficke zafizeni.

Zabezpeceni

Tabulka 7. Zabezpeceni

Moznost

Popis

Heslo spravce

Slouzi k nastaveni, zméné a smazani hesla spravce.

Heslo systému

UmoZnuje nastavit, zménit ¢i smazat systémové heslo.

Interni heslo HDD-0

Slouzi k nastaveni, zméné &i smazani hesla interniho pevného disku pocitace.

Konfigurace hesla

Urcéuje minimalni a maximalni poCet znakd pro heslo spravce a systémové heslo. Rozsah poc¢tu znakd
je4az 32.

Vynechani hesla

Tato moznost umoZziiuje obejit vyzvy k zadani systémového (spoustéciho) hesla a hesla pro interni
pevny disk béhem restartu pocitace.

e Disabled — VZdy se zobrazi vyzva k zadani systémového hesla a hesla interniho pevného disku.
Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni zakazana.

o Reboot Bypass — Obejde vyzvy k zadani hesla pri restartu (restartu pri spusténém systému).

@ POZNAMKA: Po zapnuti z vypnutého stavu (studeny start) systém vzdy zobrazi vyzvu
k zadani systémového hesla a hesel internich pevnych diskd. Systém si také vzdy vyzada hesla
jakychkoli pevnych disk{ pritomnych v pozicich pro moduly.

Zména hesla

Tato volba uréi, zda budou povoleny zmény hesel systému a pevnych diskd, jestlize bude nastaveno
heslo spravce.

Allow Non-Admin Password Changes: Tato volba je ve vychozim nastaveni povolena.

Aktualizace firmwaru kapsle UEFI

Tato moZnost uréuje, zda jsou povoleny aktualizace systému BIOS prostrednictvim aktualizacnich
balick( kapsle UEFI. Tato moZnost je ve vychozim nastaveni vybrana. Zakazani této moznosti méa
za néasledek blokovani aktualizaci systému BIOS ze sluzeb, jako je Microsoft Windows Update nebo
LVFS (Linux Vendor Firmware Service).

TPM 2.0 Security

Slouzi k ovladéani, zda je modul TPM (Trusted Platform Module) viditelny pro opera¢ni systém.
TPM On (vychozi)

Vymazat

PPI Bypass for Enable Commands

PPI Bypass for Disable Commands

Obejiti PPI pro mazaci prikazy

Attestation Enable (vychozi nastaveni)

Key Storage Enable (vychozi nastaveni)

SHA-256 (vychozi nastaveni)

Zvolte kteroukoli z moznosti:

e Disabled
e Enabled (vychozi)

Produkty Absolute

V tomto poli mizZete povolit, zakazat nebo trvale zakazat rozhrani modulu BIOS v rémci volitelné
sluzby Absolute Persistence Module spolecnosti Absolute Software.
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Tabulka 7. Zabezpeceni (pokracovani)

Moznost

Popis

e Enabled — Tato moznost je ve vychozim nastaveni vybrana.
e Disable
e Permanently Disabled

Chassis Intrusion

Toto pole slouzi k ovliddani funkce ochrany proti vniknuti do Sasi.
Vyberte jednu z moznosti:

e Disabled (vychozi)
e Enabled
e On-Silent

OROM Keyboard Access

Tato moZnost uréuje, zda mohou uzivatelé béhem spousténi prostrednictvim klavesovych zkratek
vstupovat na obrazovky konfigurace Option ROM.

e Enabled — Tato moznost je ve vychozim nastaveni vybrana.
e Disable
e One Time Enable

Zamek spravcovského nastaveni

Brani uzivatellm v pristupu k nastavenim, pokud je nastaveno heslo spravce. Tato volba neni ve
vychozim nastaveni nastavena.

Zamek hlavniho hesla

Umozriuje povolit nebo zakéazat podporu hlavniho hesla. Pfedtim, nez budete moci zménit nastaven,
je nutné zrusit hesla pevného disku. Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

HDD Protection Support

Toto pole umoZzriuje uZivateldm povolit ¢i zakézat funkci ochrany pevného disku. Tato volba neni ve
vychozim nastaveni nastavena.

Omezeni zabezpeCeni SMM

UmoZniuje povolit nebo zakézat dodatecné ochrany proti omezeni bezpecnosti UEFI SMM. Tato
volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Moznosti funkce S

Tabulka 8. Bezpecné spusténi

ecure Boot

Moznost

Popis

Secure Boot Enable

UmozZniuje povolit nebo zakazat funkci bezpecného spusténi.
e Povolit bezpecné spousténi

Tato moznost neni ve vychozim nastaveni zvolena.

Rezim funkce bezpené spusténi

Umozriuje upravit chovani rezimu Secure Boot — zdali se maji vyhodnocovat nebo vynucovat
podpisy ovladace UEFI.

e ReZim nasazeni (vychozi)
e Rezim auditu

Expert key Management

UmoZriuje manipulovat s databdzemi bezpe&nostnich klicd pouze v pfipadé, Ze je systém v rezimu
Custom Mode. Moznost Enable Custom Mode je ve vychozim nastaveni zakdzana. MozZnosti
jsou nasleduijici:

PK (vychozf)

e KEK.
e db.
e dbx.

Pokud povolite rezim Custom Mode, zobrazi se odpovidajici moznosti pro klice PK, KEK, db
a dbx. MoZnosti jsou nasleduijict:

e Ulozit do souboru — ulozi kli¢ do uzivatelem zvoleného souboru.

Nahradit ze souboru — nahradi aktualni kli¢ kli¢em z uzivatelem zvoleného souboru.
PFipojit ze souboru — prid4 kli¢ do aktuaini datab4ze z uzZivatelem zvoleného souboru.
Odstranit — odstrani vybrany KIic.

Obnovit vS§echny kli¢e — obnovi vychozi nastaveni.

Odstranit v§echny kli¢e — odstrani vSechny klice.
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Tabulka 8. Bezpecné spusténi (pokracovani)

Moznost

Popis

@ POZNAMKA: Pokud rezim Custom Mode zakaZete, viechny provedené zmeény se odstrani
a obnovi se vychozi nastaveni kIicd.

Moznosti funkce Intel Software Guard Extension

Tabulka 9. Intel Software Guard Extensions

Moznost

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole poskytuje zabezpecené prostredi pro béh kédu a ukladani
citlivych dat v kontextu hlavniho operacniho systému.

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e Disabled (Neaktivni)
e Enabled (Aktivni)
e Software Controlled (Rizeno softwarové) — vychozi

Enclave Memory Size

Tato moznost nastavuje polozku SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velikost rezervni paméti oblasti SGX).

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e 32MB
64 MB
128 MB - vychozi

Vykon

Tabulka 10. Vykon

Moznost

Popis

Multi Core Support

Toto pole urcuje, zda procesor miZe vyuzit jedno jadro, nebo
vSechna jadra. Vykon nékterych aplikaci se s dalSimi jadry zlepsi.

Vse — vychozi

Intel SpeedStep

Slouzi k povoleni ¢i zakazani rezimu Intel SpeedStep procesoru.
e Povolit Intel SpeedStep

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

C-States Control

SlouZi k povoleni ¢i zakazani dalSich rezimd spanku procesoru.
e C-States

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Intel TurboBoost

Slouzi k povoleni ¢i zakazani rezimu procesoru Intel TurboBoost.
e Enable Intel TurboBoost

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Hyper-Thread Control

Slouzi k povoleni i zakazani funkce HyperThreading v procesoru.

e Zakazano
e Povoleno - vychozi
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Rizeni spotreby

Tabulka 11. Rizeni spotieby

Moznost

Popis

AC Recovery

Stanovuije, jakym zplsobem, systém reaguje, kdyz je obnoveno napéjeni po vypadku. AC Recovery
mUZete nastavit na:

e Power Off

e Power On

e |ast Power State

Ve vychozim nastaveni je pouZzita volba Power Off.

Povolit technologii Intel Speed
Shift

SlouZzi k povoleni &i zakazani podpory technologie Intel Speed Shift. MoZnost Enable Intel Speed
Shift Technology (Povolit technologii Intel Speed Shift) je zvolena ve vychozim nastaveni.

Auto On Time

Nastavi Gas automatického zapnuti po&itade. Cas se udava ve standardnim 12hodinovém formatu

(hodiny:minuty:sekundy). Cas spusteni zménite zadanim hodnot do pole Casu a pole AM/PM.

@ POZNAMKA: Tuto funkci nelze pouzit, pokud vypnete pocitad pomoci vypinade na napajec
rozvodce, na prepétovém chranici, nebo pokud nastavite moznost Auto Power is set to
disabled.

Deep Sleep Control

Definuje povolené rezimy pfi zapnuti hlubokého spanku.
e Zakdzano

e Enabledin S5 only

e Enabled in S4 and S5

Tato moZnost je ve vychozim nastaveni v rezimech S4 ad S5 povolena.

Podpora probuzeni USB

Tato moZnost umoziiuje zafizeni USB probudit pocitac z pohotovostniho rezimu. MoZnost Enable
USB Wake Support je ve vychozim nastaveni vybrana.

Wake on LAN/WWAN

Tato moznost umoZzniuje spusteni vypnutého pocitace pomoci specialniho signélu prostrednictvim

sité LAN. Tato funkce je dostupna pouze v pfipadg, Ze je pocita pripojen ke zdroji napéjeni.

e Disabled — Nepovoli zapnuti systému pri prijeti signalu k probuzeni ze sité LAN nebo bezdratové
sité LAN.

o LAN nebo WLAN: Umozriuje zapnuti systému prostiednictvim specidlnich signall sité LAN nebo
bezdratové sité LAN.

Pouze LAN - UmozZriuje zapnuti systému prostrednictvim specialnich signalll ze sité LAN.

LAN with PXE Boot — Bali¢ek pro probuzeni odeslany do systému ve stavu S4 nebo S5 zpUsobi
probuzeni systému a ihned provede zavedeni do PXE.

e WLAN Only — Umozriuje zapnuti systému prostfednictvim speciélnich signald ze sité LAN.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Blokovani spanku

Umozriuje v prostredi operacniho systému blokovat pfechod do rezimu spanku (stav S3). Tato
moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Chovani POST

Tabulka 12. POST Behavior

MozZnost

Popis

Varovéani adaptéru

Tato volba umoZzniuje rozhodnout, zda bude systém zobrazovat vystrazné zpravy, pokud pouzivate
urcité typy napéjecich adaptérd. Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Numlock LED

Umoznuje nastavit zapnuti nebo vypnuti funkce NumLock po spusténi pocitace. Tato moznost je ve
vychozim nastaveni povolena.

Keyboard Errors

Umoznuje povolit nebo zakézat funkci hidSeni chyb kladvesnice pri spousténi pocitace. Moznost
Enable Keyboard Error Detection je ve vychozim nastaveni povolena.

Fast Boot

Tato volba umozriuje urychleni procesu spousténi vynechanim nékterych krok( kontroly
kompatibility:
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Tabulka 12. POST Behavior (pokracovani)

Moznost

Popis

e Minimal: Systém se rychle spusti, ledaZe by byl aktualizovan systém BIOS, byla zménéna pamét
nebo se nedokongil predchozi test POST.
Thorough: Systém nepreskoci zadné kroky procesu spoustént.
Auto: Opera¢ni systém mUze fidit toto nastaveni, které funguje, pouze pokud operacni systém
podporuije pFiznak Simple Boot.

Tato volba je ve vychozim nastaveni nastavena na hodnotu Thorough.

Prodlouzit as BIOS POST

Tato volba slouzi k nastaveni dodatecného zpozdéni pred zavadénim.
e (O sekund (vychozi)

e 5sekund

e 10 sekund

Full Screen logo

Tato moznost zobrazi logo na celou obrazovku, pokud obrazek odpovidéa rozliSeni obrazovky.
Moznost Enable Full Screen Logo neni ve vychozim nastaveni vybrana.

Varovani a chyby

Tato moZnost zplsobi, Ze se proces zavadeéni pozastavi pouze pri varovani nebo chybach. Vyberte
jednu z néasledujicich moznosti:

e \/yzva pri varovani a chybach — vychozi nastaveni

o PokraCovat pfi varovani

e PokraCovat pfi varovani a chybach

Moznosti spravy

Moznost Popis
Intel AMT UmoZznuje stanovit, zda maji byt béhem spousténi systému aktivni funkce AMT a MEB Hotkey.
Capability e Disabled

e Enabled

e Restrict MEBx Access — vychozi nastaveni

USB provision Kdyz je funkce povolena, Ize pridélovat Intel AMT pomoci mistniho souboru pro pfidélovani prostfednictvim
UloZzného zafizeni USB.
e Enable USB Provision — ve vychozim nastaveni zakédzano

MEBx Hotkey Umozriuje vam urcit, zda ma byt aktivni funkce MEBx Hotkey b&hem spousténi systému.
e Enable MEBx hotkey — ve vychozim nastaveni zakazano

Podpora virtualizace

Tabulka 13. Virtualization Support (Podpora virtualizace)

Moznost

Popis

Virtualization

Tato mozZnost uréuje, zda mizZe nastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouZivat dopliikové funkce
hardwaru poskytované virtualizacni technologii Intel Virtualization.

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technologii Intel Virtualization)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

VT for Direct 170

Povoluje Ci zakazuje nastroji VMM (Virtual Machine Monitor) vyuzivat dal$i moznosti hardwaru
poskytované technologif Intel Virtualization pro primy vstup a vystup.

e Enable VT for Direct 170 (Povolit technologii VT pro pfimy vstup a vystup)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
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Moznosti bezdratového pripojeni

Tabulka 14. Bezdratové pripojeni

Moznost

Popis

Wireless Device Enable

Slouzi k povoleni &i zakazani vnitfnich bezdratovych zarizent:
Moznosti jsou nasleduiici:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

V8echny moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

-

Udrzba

Tabulka 15. Udrzba

Moznost

Popis

Vyrobni Cislo

Zobrazi vyrobni Cislo pocitace.

Inventarni Stitek

UmoZznuje vytvorit inventéarni titek poCitace, pokud zatim nebyl nastaven.

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

SERR Messages

Ridi mechanismus zprav SERR. Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena. Nékteré grafické karty
vyzaduiji, aby byl mechanismus SERR Message zakazan.

Downgrade systému BIOS

Umoznuje proveést flash firmwaru na starsi revize.
e Povolit downgrade systému BIOS

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Data Wipe

UmoZnuje bezpecné vymazat data ze v8ech zafizeni internich Ulozist.

e Vymazat pri priStim spusténi

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

BIOS Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive — tato moZnost je ve vychozim nastaveni povolena. Slouzi k opravé
poskozeného systému BIOS ze zaloZzniho souboru na primarnim pevném disku nebo externim klici USB.

®| POZNAMKA: Pole BIOS Recovery from Hard Drive musi byt povoleno.

Always Perform Integrity Check — provéadi kontrolu integrity pFi kazdém spusténi.

First Power On Date

Umoznuje nastavit datum nabyti. MoZnost Set Ownership Date ve vychozim nastaveni neni vybrana.

System Logs (Systémové protokoly)

Tabulka 16. System Logs (Systémové protokoly)

Moznost

Popis

BIOS events

Slouzi k zobrazeni a vymazani udalosti po spusténi v ramci volby System Setup (Nastaveni systému)
(BIOS).
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Pokrocilé konfigurace

Tabulka 17. Pokrocilé konfigurace

Moznost Popis

ASPM UmoZzniuje nastaveni Urovné ASPM.

e Automaticky (vychozi) — existuje vzajemna komunikace mezi zafizenim a rozboCovacem PCI
Express, ktera urCuje nejlepsi rezim ASPM s podporou zafizeni.
Zakazano - fizeni spotifeby ASPM je trvale vypnuto.
Pouze L1 - fizeni spotfeby ASPM je nastaveno na pouziti L1.

Systém reseni SupportAssist

Moznost Popis

Auto OS recovery SlouZi k ovladani automatického postupu spousténi systému SupportAssist. Moznosti jsou tyto:
Threshold \/ypnuto

1

2 (ve vychozim nastaveni aktivni)

3

SupportAssist OS  Slouzi k obnoveni zalohy SupportAssist OS Recovery (ve vychozim nastaveni povoleno).
Recovery

BIOSConnect Urcuje, zdali ma funkce BIOSConnect povolit, nebo zakézat operacni systém cloudové sluzby v pfipadé absence
funkce Local OS Recovery (ve vychozim nastaveni povoleno).

Aktualizace systému BIOS

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows

O této uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pFed aktualizaci systému BIOS pozastavena, pfi dal$im restartu po&itaé
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vlozeni obnovovaciho klice a pocita¢ o néj bude zadat pri kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyte¢né opakované instalaci operaéniho systému.
DalSi informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.

Kroky
1. PFejdéte na stranku podpory spolecnosti Dell.
2. Kliknéte na moZnost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadsjte vyrobni &islo pocitace a kliknéte na moznost Vyhledat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouZijte k automatickému rozpoznani pocitade aplikaci SupportAssist.
MUZete rovnéZ pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model pocitace.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.

Vyberte nejnovéjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stahnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

© N O o o

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
Dalsi informace naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolec¢nosti Dell.
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Aktualizace systému BIOS v systémech Linux a Ubuntu

Informace o aktualizaci systému BIOS na pocitaci se systémem Linux nebo Ubuntu naleznete v ¢lanku znalostni databaze 000131486 na
strance podpory spolecnosti Dell.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB v prostredi systému
Windows

O této Uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pied aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dal$im restartu poéitaé
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vioZzeni obnovovaciho klice a pocitac o néj bude zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyte¢né opakované instalaci operaéniho systému.
Dalsi informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.

Kroky

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v &asti Aktualizace systému BIOS v prostiedi systému Windows a stdhnéte si nejnovejsi aktualizacni
soubor pro systém BIOS.

Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolec¢nosti Dell.

Zkopirujte aktualizani soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pogitaci, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte poditac a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N oo bh N

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokynli na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky

Aktualizujte systém BIOS v pogitaci pomoci souboru XXXX.exe uréeného k aktualizaci systému BIOS, ktery je zkopirovany na jednotku
USB se systémem souborli FAT32, a spusténim pocitace z jednoradzové spoustéci nabidky.

O této Uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pied aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dal$im restartu poéitaé
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZeni obnovovaciho klice a pocita¢ o néj bude Zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyteéné opakované instalaci operaéniho systému.
Dalsi informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.

Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS mUZete spustit ze systému Windows pomoci spustitelné jednotky USB nebo miZete systém BIOS
v pocitaci aktualizovat z jednorazové spoustéci nabidky.

To mlzete ovérit Spusténim pocitaCe do jednorazové spoustéci nabidky, kde ovérte, zda je mezi moZznostmi spusténi uvedena moznost
AKTUALIZACE SYSTEMU BIOS. Pokud je zde tato moZnost uvedena, Ize systém BIOS aktualizovat pomoci této metody.

Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky
Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky, budete potfebovat:

e jednotku USB naformatovanou na systém soubor( FAT32 (jednotka nemusi byt spustitelna),

e spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell Support a zkopirovali do kofenového adresare
jednotky USB,

e napéjeci adaptér pripojeny k podcitaci,
e funkéni baterii pocitace, umoZniujici aktualizaci systému BIOS.

Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky, postupujte nasledovné:
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VYSTRAHA: Nevypinejte poéita¢ v priibéhu aktualizace systému BIOS. Jestlize poéitaé vypnete, nemusi se znovu
spustit.

Kroky

1. Vypnéte pocitac a do portu USB pocitaCe vlozte jednotku USB, na kterou jste zkopirovali soubor aktualizace systému BIOS.

2. Zapnéte pocitac a stisknutim klavesy prejdéte do jednorazové spoustéci nabidky. Pomoci mysi nebo Sipek zvolte mozZnost
Aktualizace systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se nabidka pro aktualizaci systému BIOS.

Kliknéte na moznost Aktualizace ze souboru.

Zvolte externi zafizeni USB.

Zvolte soubor, dvakrat kliknéte na cilovy soubor s aktualizaci a poté kliknéte na moznost Odeslat.

Kliknéte na moznost Aktualizace systému BIOS. PocitaC se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.

N O oA o

Po dokon&eni aktualizace systému BIOS se pocitac znovu restartuje.

Systémové heslo a heslo konfigurace

Tabulka 18. Systémové heslo a heslo konfigurace

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pred prihlaSenim se k pocitaci.

Heslo konfigurace Heslo, které je tfeba zadat pred ziskanim pristupu a moznosti
provadéni zmeén v nastaveni systému BIOS v pocitadi.

Mazete vytvorit systémové heslo a zabezpedit pocitac heslem.

|V?STRAHA: Heslo nabizi zakladni Groven zabezpeceni dat v pocitaci.
|V?STRAHA: Pokud pocita¢ nebude uzamcen nebo zistane bez dozoru, k uloZenym datim muze ziskat pristup kdokoli.

®| POZNAMKA: Systémové heslo a heslo konfigurace je zakézano.

Prirazeni hesla konfigurace systému

Pozadavky

Nové systémové heslo nebo heslo spravce Ize nastavit pouze v pfipadé, Ze je stav Nenastaveno.

O této Uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlagitka F2 ihned po spusténi &i restartu pocitaCe.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpeceni a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni.

2. Zvolte moznost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.
Nové heslo systému prifad'te podle nasledujicich pokyn(:
e Heslo smi obsahovat nejvysSe 32 znakd.

Heslo smi obsahovat Cisla od O do 9.

Povolena jsou pouze mala pismena (velka pismena jsou zakazéna).

Povoleny jsou pouze nasledujici zvIastni znaky: mezera, (), (+), (), (=), (.), (), ), (1D, (\), (D, ).

3. Vypiste systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrdit nové heslo a kliknéte na moznost OK.
4. Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s pozadavkem na uloZeni zmén.
5. Stisknutim klavesy Y zmény uloZite.
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Pocitad se restartuje.

Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pozadavky

Pred pokusem o odstranéni nebo zménu stavajiciho hesla k systému a/nebo konfiguraci ovéfte, zda je moznost Stav hesla v programu
Konfigurace systému nastavena na hodnotu Odemceno. Pokud je moznost Stav hesla nastavena na hodnotu Zaméeno, stavajici heslo
k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zmenit.

O této Uloze

Nastroj Konfigurace systému oteviete stisknutim tlacitka F2 ihned po spusténi ¢i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpec€eni systému a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni systému.

2. Na obrazovce Zabezpeé&eni systému ovérte, zda je v nastaveni Stav hesla vybréna moznost Odeméeno.
3. Po zméné nebo odstranéni stavajiciho hesla systému vyberte moznost Heslo systému a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.
4. Po zméné nebo odstranéni stavajiciho hesla konfigurace vyberte moznost Heslo konfigurace a stisknéte kldvesu Enter nebo Tab.
@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému &i konfiguraci ménite, viozte na vyzadani nove heslo. Pokud heslo k systému ¢i konfiguraci
mazete, potvrdte na vyzadani smazani hesla.

5. Po stisknuti kldvesy Esc se zobrazi zprava s poZzadavkem na ulozeni zmén.

6. Stisknutim klavesy Y uloZite zmény a nastroj Konfigurace systému ukongite.
PocitaC se restartuje.

Vymazani nastaveni CMOS

O této Uloze

|V?STRAHA: Vymazanim nastaveni CMOS resetujete nastaveni systému BIOS v pocitaci.

Kroky

1. Demontujte bocni kryt.

2. Vyjméte knoflikovou baterii.
3. Pockejte jednu minutu.

4. Vymeérite knoflikovou baterii.
5. Nasadte boc¢ni kryt.

Vymazani hesla k systému BIOS (Konfigurace systému)
a systémovych hesel

O této uloze

Potrebujete-li vymazat heslo pocitace nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spolecnosti Dell dle navodu v Céasti
Kontaktovat podporu. Dalsi informace naleznete na webu podpory spolecnosti Dell.
@ POZNAMKA: Vice informaci o zplsobu resetovani hesel k systému Windows nebo k urcité aplikaci naleznete v dokumentaci

k systému Windows nebo k dané aplikaci.
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Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spustenim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist
s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana
diagnostika systému poskytuje moznosti pro konkrétni zarizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu.

Opakovat testy.

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moznosti testu ziskat dodatecné informace o jednom nebo vice zafizenich, u kterych test selhal.
Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu.

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym béhem testu doslo.

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduiji zasah uZivatele. Pri provadéni diagnostickych testl bud'te vzdy pritomni
u pocitace.

Dalsi informace najdete v ¢lanku znalostni databaze 000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastroje SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte pocitac.

2. Béhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.

4. Kiliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.

Zobrazi se stranka diagnostiky.

5. Kliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a pfejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizenti, stisknéte kldvesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7.V levém podokné vyberte pozadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

V pfipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kody.
Chybovy kod a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Vestavény test napajeci jednotky

Vestaveny automaticky test (BIST) pomaha zjistit, zda napéjeci zdroj funguje. Chcete-li spustit automaticky diagnosticky test v napajecim
zdroji stolniho pocitace nebo pocitace all-in-one, vyhledejte potfebné informace ve znalostni databazi na strance podpory spolec¢nosti Dell.

Indikatory diagnostiky systému
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Obnoveni operacniho systému

Jestlize se pocitac ani opakovanych pokusech nem(ize spustit do opera¢niho systému, automaticky se spusti néstroj Dell SupportAssist OS

Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj predinstalovany v pocitaCich Dell s operacnim systémem Windows. Obsahuje
nastroje pro diagnostiku a odstrariovani problémd, k nimz mdze dojit predtim, nez se pocitac spusti do operacniho systému. UmoZriuje
zZjistit problémy s hardwarem, opravit pocitac, provést zalohovani souborl nebo obnovit pocita¢ do tovarniho nastaven.

Néstroj Ize také stdhnout z webové stranky podpory spolecnosti Dell pri feSeni problémd s pocitacem v pripadé, Ze se nedali spustit
primarni operacéni systém kvli problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide
v Gasti vénované nastrojlim pro servis na strankach podpory spole¢nosti Dell. Kliknéte na moZnost SupportAssist a poté na moznost

SupportAssist OS Recovery.

Funkce Real Time Clock (RTC Reset)

Funkce Real Time Clock (RTC) Reset umozriuje vam nebo servisnimu technikovi obnovit systémy Dell ze situaci Nefunkéni test POST /
bez napajeni / nefunk&ni zavadéni systému. Starsi propojka, kterd umozriovala provést na téchto modelech reset RTC, byla u téchto

modeld zrusena.

Spustte reset RTC s vypnutym systémem, pfipojenym k napéjeni. Stisknéte a pridrzte vypinac po dobu tficeti (30) sekund. Funkce RTC

reset systému se spusti po uvolnéni tlaCitka napajeni.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuje se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niZ Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spolecnost
Dell nabizi nekolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitacich Dell. Dali informace naleznete v ¢asti Moznosti

zaloznich médii a obnovy systému Windows od spole¢nosti Dell.

Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovéa podlozka nebo externi mys mohou byt vadné. U externi
mysSi zkontrolujte, zda je kabel pfipojen. Povolte moznost Pointing
Device (Polohovaci zafizeni) v programu nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ujistéte se, Ze jste prikaz zadali spravneg, Ze jste vlozili mezery na
spravna mista a ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala. Kontaktujte
spolec¢nost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka nereaguje na prikazy z pocitacCe.

DATA ERROR

Pevny disk nemUze &ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden nebo vice pamétovych modulll miZe byt poskozeno
nebo nespravné vioZeno. Znovu nainstalujte pamé&tové moduly
a v pripadé potfeby je vymérite.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicializace pevného disku se nezdafila. Spustte testy pevného
disku v néstroji Dell Diagnostics (viz €ast ).

DRIVE NOT READY

Aby mohla operace pokracovat, je tfeba nainstalovat pevny disk.
Vlozte pevny disk do diskové prihradky.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocitat nemUZe rozpoznat kartu ExpressCard. VloZte kartu znovu
nebo vyzkousSejte jinou kartu.
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Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

MnoZstvi paméti zaznamenané ve stalé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac.
Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spole¢nost Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Soubor, ktery se pokousite kopirovat, je prilis velky, aby se veSel na
disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk, nebo
pouzit disk s vétsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / x 2 m <> | -

Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech souborucil.

GATE A20 FAILURE

Pamétovy modul mlze byt uvolnény. Znovu nainstalujte pamétové
moduly a v pfipadée potreby je vymérite.

GENERAL FAILURE

Operacni systém nemUize provést prikaz. Za zpravou vetSinou
nasleduji konkrétni informace — napfiklad For example, Printer
out of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Poucita¢ nemUZe rozpoznat typ disku. Vypnéte poditag, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocitac¢ z disku CD. Potom pocita¢ vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitac vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouZit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk mucldze byt poskozeny. Vypnéte pocita¢, vyjméte
pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom pocitac vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud problém
pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard Disk Drive
(pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné médium, napr.
optickou jednotku. Vlozte spoustéci médium. Vlozte zavadeéci
médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarové
konfiguraci. Zprava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moznosti v programu
nastaveni systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test Fadice
klavesnice).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitaC a pfi zavadeni se nedotykejte klavesnice ani mysi.

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test fadice
klavesnice).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitac a pfi zavadéni se nedotykejte klavesnice ani mysi.
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Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Aplikace Dell MediaDirect nemUze ovéfit ochranu Digital Rights
Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu s operau¢nim
systémem, jinym programem nebo nastrojem. Vypnéte poditac,
pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte. Run the program
again. Pokud se chybové zprava stéle zobrazuje, podivejte se do
dokumentace k softwaru.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Pamé&tovy modul miZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

VALUE EXPECTING VALUE Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymeérnte.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Pamé&tovy modul miZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Poucitac nemUzZe najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha
z pevného disku, ujistéte se, Ze je nainstalovany, spravné viozeny
a ma zavadéci oddil.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacni systém mizZe byt vadny, kontaktujte spolecnost Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

uclu200 Eip na zakladni desce mlZe byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Je otevieno prili§ mnoho programd. Zavrete vSechna okna
a otevrete program, ktery chcete pouzit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Chcete-li preinstalovat operacni systém: Pokud problém potrva,
kontaktujte spolecnost Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Doplrikova pamét ROM selhala. Kontaktujte spoleénost Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacni systém nemUZe najit sektor na pevném disku. Na pevném
disku miZe byt poskozen bud samotny sektor nebo tabulka

FAT. Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb a zkontrolujte
strukturu soubord na pevném disku. Instrukce najdete ve Windows
Help and Support (Napovédé a podpore systému Windows)
(klepnéte na tlacitko Start > Windows Help and Support
(Napovéda a podpora)). Je-li vadné velké mnoZstvi sektord,
provedte zalohu dat (je-li to mozné) a preformatujte pevny disk.

SEEK ERROR

Operaéni systém nemUize najit konkrétni stopu na pevném disku.

SHUTDOWN FAILURE

uclu200 Eip na zakladni desce mlZe byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics. Pokud
se zprava opét zobrazi, kontaktujte spole€nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastaveni konfigurace systému je poSkozeno. Pripojte pocitac
k elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém pretrvava,
zkuste data obnovit tak, Ze spustite a vzapéti ukoncite program
nastaveni systému. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spolec¢nost Dell.
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Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervni baterie, kterd napéji nastaveni konfigurace systému,
moZné potrebuje nabit. Pripojte pocitaC k elektrické zasuvce

a nabijte baterii. Pokud problém potrvéa, kontaktujte spole¢nost
Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

uc1u200 Eas nebo datum ulozené v programu nastaveni systému
neodpovida systémovym hodinam. Opravte nastaveni data a ¢asu.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

uc1u200 Eip na zékladni desce mlize byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice miiZze byt poskozeny nebo miiZze byt uvolnény
pamétovy modul. Spustte testy System Memory (systémova
pamét) a test Keyboard Controller (fadi¢ klavesnice)

v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte spolecnost Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Vlozte disk do mechaniky a akci zopakuijte.

Zpravy o chybach systému

Tabulka 20. Zpravy o chybach systému

Systémové hlaseni

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].

For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support. (Vystraha! Pfredchozi pokusy
o spusSténi systému selhaly v kontrolnim

bodé [nnnn]. Chcete-1i tento problém vyresit,
poznamenejte si tento kontrolni bod a obratte
se na technickou podporu spolednosti Dell.)

Pocitaci se tfikrat po sobé nepodarilo dokongit spoustéci proceduru
v dUsledku stejné chyby.

CMOS checksum error
CMOS)

(Chyba kontrolniho souctu

RTC je resetovano, byly nac¢teny vychozi hodnoty BIOS Setup
(Nastaveni systému BIOS).

CPU fan failure
procesoru)

(Porucha ventilédtoru

Doslo k poruse ventilatoru procesoru.

System fan failure
ventildtoru)

(Porucha systémového

Doslo k poruse systémového ventilatoru.

Hard-disk drive failure (Chyba pevného disku)

Pravdépodobné doslo k chybé pevného disku béhem testu POST.

Keyboard failure (Chyba klavesnice)

Klavesnice ma poruchu nebo neni pFipojena. Pokud problém
nevyresi odpojeni a pfipojeni kabelu, pouZzijte jinou kldvesnici.

No boot device available
7a4dné zavadéci zarizeni)

(Neni k dispozici

Na pevném disku neni zadny zavadéeci oddil, je uvolnén kabel
pevného disku nebo neni pfipojeno zadné zavadéci zarizeni.
e Pokud je zavadécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte, zda jsou
k nému radné pripojeny kabely a zda je spravné nainstalovan
a nastaven jako zavadéci zarizen.
e Prejdéte k nastaveni systému a zkontrolujte, zda jsou Udaje
0 poradi zavéadécich zafizeni spravné.

No timer tick interrupt (Nedoslo k pferusSeni

casovace)

Cip na zakladni desce mUZe byt vadny nebo se jedné o poruchu
zékladni desky.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
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Tabulka 20. Zpravy o chybach systému (pokracovani)

Systémové hlaseni

Popis

out of range may or may not indicate

a potential hard drive problem (UPOZORNENI -
AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI DISKU
ohlésil, Ze parametr pfekroc¢il standardni
provozni rozsah. Spolec¢nost Dell doporucuje,
abyste provadéli pravidelné zalohovani dat.
Vyskyt parametru odchylky od provozniho
rozsahu mtizZe, ale nemusi znac¢it potencidlni
problém s pevnym diskem.)

Cyklus napajeni sité Wi-Fi

O této uloze

Pokud pogitac nema pristup k internetu kvdli problémim s konektivitou Wi-Fi, resetujte zafizeni Wi-Fi provedenim nasledujicich kroku:

Kroky
1. Vypnéte pocitac.
2. Vypnéte modem.

®| POZNAMKA: Néktefi poskytovatelé internetovych sluzeb (ISP) poskytuiji zafizeni kombinujici modem a smérovag.

Vypnéte bezdratovy smérovag.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

N o oA o

Zapnéte pocitac.

Reseni potizi
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell
Technologies

/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktlim a sluzbédm spole¢nosti Dell Technologies miZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 21. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbach spole¢nosti Dell Technologies | Stranky spolecnosti Dell

Aplikace MyDell a

Tipy

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online Stranky podpory pro systém Windows

Pristupujte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, oviadacim Pogitac Dell Technologies Ize jedinednym zplisobem identifikovat

a sou?orum k? stgzepl a Z'Sk?Jte vice |nfor[7180| 0 pocitaci pomoci vyrobniho ¢isla nebo kddu Express Service Code. Podplrné

prostrednictvim videi, navodd a dokumentd. zdroje k poéitaci Dell Technologies naleznete v sekci vénované

vyrobnimu &islu nebo kédu Express Service Code na strance
podpory spolec¢nosti Dell.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitace
naleznete v ¢asti Pokyny, jak najit vyrobni ¢islo nebo sériové &islo.

Clanky znalostni databaze Dell Technologies 1. PFejd&te na stranku podpory spolecnosti Dell.

2. V listé nabidky na horni strané stranky vyberte moZnost
Podpora > Knihovna podpory.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Knihovna podpory viozte
klicové slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo
tuknuti na ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell Technologies

Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell Technologies ohledné prodeje, technické podpory nebo sluzeb zakaznikdm, podivejte se do Casti
Kontaktovani podpory na strankach podpory spole¢nosti Dell.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzeb se mdiZe lisit v zavislosti na zemi nebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell Technologies.
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https://www.dell.com/support/windows
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